Tisztelt Fogyasztonk!

Tajékoztatjuk, hogy Nyiregyhdza Megyei Jogu Varos Polgarmesterének hatdrozata alapjan személyes
iigyfélszolgalati irodank 2020. november 11-tol, tovabbi rendelkezésig atmenetileg zarva tart a
koronavirus tovabbi terjedésének megakadalyozisa céljabol, az On és munkatarsaink egészségének,

biztonsaganak megovasa érdekében.

A téarsasagunk kéri Fogyasztoit, hogy ezen id0szakban ligyintézésre valasszak az alabbi lehetdségeket:

e clektronikus elérhetdség: nyirtavho@nyirtavho.hu
e postai cim: Nyirtavho Kft, 4402 Nyiregyhaza, Pf.: 4.
e telefonos ligyfélszolgalat: 06-42/314-433

Honlapunkon minden informacidt megtalal, online ligyfélszolgalatunk hasznalataval idot és energiat takarithat
meg, ligyeit varakozas nélkiil, a nap 24 orajaban, akéar hétvégén is otthonrol intézheti.
A kitoltott és alairt valtozds bejelentd nyomtatvanyokat beszkennelve/lefotézva elektronikus uton a
nyirtavho@nyirtavho.hu, postai tuton a Nyirtavhé Kft, 4402 Nyiregyhaza, Pf.. 4. cimre, vagy az
tigyfélszolgalatunk (Nyiregyhaza, Vay A krt.4-6. 1.em.106. sz.) és telephelyeink (Nyiregyhdza, Népkert
u.12.sz.) bejarata mellett kihelyezett posta-, illetve gytjtéladakon keresztiil juttathatjak el hozzank.
Dijfizet6 valtozassal kapcsolatos bejelentés fogadasara a valtozast alatamasztdé dokumentumok: (tulajdoni lap,
adasvételi-, bérleti szerz6dés és kozos kérelem, atadasatvételi jegyzOkonyv stb.) masolatainak csatolasa és az
Uj dijfizetdre vonatkozo adatok megadédsa mellett a kordbbi és 0j dijfizetd aldirdsat is tartalmazo, kitoltott
valtozas bejelentd esetén van lehetdséglink!
Szamlai befizetésehez sem sziikséges kimozdulnia, azok befizetéséhez is tobb lehetdség 4ll rendelkezésére:

e online bankkartyas fizetés (DIINET, SimplePay)

e jtutalas

Hibabejelentés
Ejjel-nappal hivhato hibabejelentésiink telefonszama: 06-42/451-644

Tajékoztatjuk tovabba tisztelt Fogyasztoinkat, hogy a Nyirtdvho Kft. a fogyasztok személyes felkeresésével
jaro tevékenységét felfliggeszti azzal, hogy a fogyasztasi helyekre hibaelharitas céljabol csak és kizarolag a

kozszolgaltatas nyujtasat akadalyozo, vagy élet- €s vagyonbiztonsagot veszélyeztetd helyzetben 1ép be.

Tisztelettel:

NYIRTAVHO Nyiregyhazi Tavhészolgaltatd Kft.
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