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AZ UZLETSZABALYZAT TARGYA, HATALYA,
HATALYBALEPESENEK IDEJE, MODOSITASA ES ERVENYESSEGE

1.1. Az iizletszabalyzat targya

A torvény szerint az lizletszabalyzat Nyiregyhdza Megyei Jogui Varos Jegyzdje altal jovahagyott
szabalyzat, amely a nyiregyhazi sajatossagok figyelembe vételével szabdlyozza a NYIRTAVHO
KFT. miitkodését, és meghatarozza a NYIRTAVHO KFT. kotelezettségeit és jogait, valamint a
tavhoszolgaltatd €s a felhasznald kozotti jogviszonynak a tavhdszolgéltatasrol szolo 2005. évi
XVIII. torvényben és annak végrehajtasarol szolo 157/2005. (VIIL.15.) Kormanyrendeletben,
illetve ennek 3. sz. mellékletét képezd TavhoOszolgiltatasi Kozszolgaltatasi Szabalyzatban
(tovabbiakban TKSZ), valamint a Nyiregyhiaza Megyei Jogd Varos Onkorminyzatinak a
tobbszor modositott 41/2005. (X.27.) és 42/2005. (X.27.) sz. onkormanyzati rendeleteiben nem
szabalyozott részletes szabalyait.

1.2. Az iizletszabalyzat hatalya

Jelen iizletszabdlyzat hatilya a NYﬂ/{TAYHC") KFT. miikodési engedélyében meghatarozott
mukodési teriiletére, illetve a NYIRTAVHO KFT-t6l hot vételezd, valamint a vele szerzodéses
jogviszonyban all6 felhaszndlokra és dijfizetokre terjed ki.

1.3. Az iizletszabalyzat hatalybalépésének ideje

Az lizletszabalyzat Nyiregyhdza Megyei Jogui Varos Jegyzdje jovahagyasaval 1ép hatdlyba, a
jovahagyasban meghatéarozott feltételekkel és idéponttdl.

1.4. Az iizletszabalyzat modositasa

Az iizletszabalyzatot a NYIRTAVHO KFT. rendszeresen feliilvizsgalja, és indokolt esetben azt
modositja. Az iizletszabdlyzat modositidsanak hatalybalépéséhez szintén sziikséges az
engedélyezd hatosag, azaz Nyiregyhdza Megyei Jogu Varos Jegyzdjének jovahagyasa.

1.5. Az iizletszabalyzat érvényessége

Jelen iizletszabalyzat visszavonasig, illetve addig érvényes, mig azt jogszabaly hatalyon kiviil
nem helyezi.

Az lizletszabélyzat egyes rendelkezéseinek hatilyon kiviil helyezése egyéb rendelkezéseinek
érvényességét nem befolyasolja.
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2.

A GAZDASAGI TARSASAG ADATAI

A tarsasag cégneve:

NYIRTAVHO Nyiregyhézi Tavhészolgaltaté Korlatolt Felelésségli Tarsasag

Roviditett neve:

NYIRTAVHO KFT.

Székhelye:

4400 Nyiregyhaza, Népkert u. 12.

Alapitéja:

Nyiregyhaza Megyei Jogt Varos Kozgytilése

Jogelddje:

Az alapito dontése alapjan Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos teriiletén a tavhGszolgaltatassal
kapcsolatos kotelezettségek és jogosultsdgok a SZABOLCSHO Villalatrol a NYIRTAVHO
KFT-re szalltak 4t oly modon, hogy 1992. augusztus 01. napjatol a szolgaltatasi kotelezettség
a NYIRTAVHO KFT-t terheli és 6 jogosult a szolgaltatasért jar6 dijak beszedésére, valamint a
tarsasag megalakuldsa elott keletkezett lakossagi és koziileti dijhatralékok behajtasara.
Cégbejegyzés helye:

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Birdsag, mint Cégbirdsag

Cégbejegyzés ideje:

1992. szeptember 17.

Cégbejegyzés szama:

Cg.15-09-061685.

Cégjegyzéket vezetd birdsag:

Nyiregyhazi Torvényszék Cégbirdsaga

Miikodés idotartama:

hatéarozatlan.

Miikodés megkezdésének idopontja:
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1992. jdlius 15.

Alapito okirat kelte:
1992. jinius 29.
Uzleti év kezdete és vége:

A tarsasag iizleti éve a naptari év, kivéve az elso éve, amely az alapitas idOpontjaval kezdddott
€s a naptari év végéig tartott.

A téarsasag tevékenységi korei:

35.30.08 GOz ellatas, 1égkondicionalas (f6 tevékenység)

43.21.08 Villanyszerelés

43.22.08 Viz-, gaz-, flités-, Iégkondicional6-szerelés

43.29.08 Egyéb épiiletgépészeti szerelés

43.39.08 Egyéb befejezo épités

43.99.08 Egyéb specidlis szaképités

80.20.08 Biztonsagi rendszer szolgaltatas

Tarsasag telephelyei:

4400 Nyiregyhaza, Csalad u.102. Tel.: 451-665, 451-666, 455-092

4400 Nyiregyhaza, Nyar u. 6.

4400 Nyiregyhaza, Vay A. krt. 4-6. 1/106. Tel.: 596-205

Szolgaltatas feliigyelet, hibabejelentés: 4400 Nyiregyhaza, Csalad u.102. Tel.: 451-644
Ugyfélszolgélat: 4400 Nyiregyhaza, Vay A. krt. 4-6. 1/106. Tel.: 596-205

Tarsasag szervezeti tagozddasa:

A tarsasag iigyvezetését a Nyiregyhdza Megyei Jogi Varos Polgarmestere altal kinevezett
ligyvezeto igazgato latja el.

A tarsasag legfobb dontést hozd szerve az alapitd, hataskorébe tartozik mindazoknak a
kérdéseknek az eldontése, amelyeket a Polgari torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. tv. a
korlatolt feleldsségli tarsasag esetén a taggytilés hataskorébe utal.

A tarsasagnal ottagu feliigyelO bizottsag végzi a tarsasag ligyvezetésének ellendrzését.

A NYIRTAVHO KFT. szervezeti felépitése az 1. sz. fiiggelékben keriil bemutatasra.
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UGYFELSZOLGALAT

A kozszolgaltatisi szolgaltatasi tevékenységet folytatd tavhdszolgaltatd a fogyasztoi
bejelentések intézésére, a panaszok kivizsgalasara és orvoslasara, a felhasznalok tajékoztatasira
— az ligyfelek részére nyitva 4116 — Ugyfélszolgalatot miikodtet.

A felhasznal6k tavhOszolgaltatassal kapcsolatos kérdéseikkel, észrevételeikkel, panasz-
tigyeikkel, szamlareklamaciéval kapcsolatosan az tigyfélszolgalaton személyesen, vagy postai
uton {rasban kérhetnek felvilagositast, illetve kezdeményezhetik {iigyeik intézését. A
felhasznalok irasos bejelentéseire, vagy észrevételeire a lehetd legrovidebb idén beliil, de
legkésdbb 30 napon beliil — kivéve, ha jogszabaly ennél rovidebb hatarid6t ir el6 — véalaszt kell
adni. A NYIRTAVHO KFT. a szdmlazasi, elszamolasi és hatralékkezelési iigyfélszolgalati
feladatok ellatisara iigyfélszolgdlati irodat mitkddtet. Telefonon keresztiil, illetve elektronikus
uton kiildott levelek utjan — adatvédelmi okok miatt - altalanos jellegti tijékoztatdsra van
lehetdség.

Az tigyfélszolgalatot a felhasznalok az alabbi munkanapokon kereshetik fel:

Hétfo, kedd: 8,00 - 15,00

Szerda: 8,00 — 20,00, pénztari befizetés: 8,00 — 19,30 6raig
Csiitortok: 10,00 — 15,00

Péntek: 8,00 — 13,00 6raig.

Az tigyfélszolgalat cime és telefonszama a 2./ pontban talalhato6.
A Tarsasagnal mikodo tigyfélszolgalati funkciok:

- szamla befizetés-, hatralék ligyintézése, részletfizetési megallapodasok megkotése,

- annak eldsegitése, hogy a felhasznaldk, dijfizetdk dijfizetési kotelezettségiiknek eleget
tudjanak tenni,

- afelhasznalok, dijfizetOk pénztari befizetéseivel kapcsolatos feladatok ellatéasa,

- igazolasok kiadasa, tajékoztatas tdimogatasi lehetdségekrol,

- szolgaltatasbol tartozds miatt felfiiggesztett fogyasztok visszakapcsoldsdnak
tigyintézése,

- aszolgéltatds mindségével kapcsolatos tajékoztatas,

- a felhasznalok, dijfizetok tdjékoztatasa a tavhoellatas dijtételeirdl, az elszamolasi
modokrdl €s a szamlazas rendjérdl, a szamla tartalmérdl,

- tajékoztatas a csatlakozas, a bovités, a kikapcsolas feltételeirdl,

- tajékoztatas a tavhoellatas igénybevételével kapcsolatos szerzodéskotésekrol,

- a felhasznal6, dijfizet6 tulajdondban 1évé berendezések meghibasodasaval,
tizemeltetésével, feliilvizsgalataval kapcsolatos tajékoztatas,

- - afogyaszt6i valtozasok bejelentésével kapcsolatos feladatok,

- a lakosségi, és egyéb fogyasztok szamlainak ismertetése, a szamlazis alapadatainak
feliilvizsgélata, sziikség esetén korrigaltatasa,
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felvilagositas az egyéni vizmér0 alapjan torténd elszamolasrol, a mar megtortént
elszamolasrol, dijjovairasrol,

melegvizmérOk mérdallasainak felvétele, modositasa, megallapodasok moddositasa,
téves elszamolas korrigéltatasa,

a fltési szolgaltatas igénybevételérdl szolo felvilagositds, panaszok kivizsgélasa,
esetleges szamlamoddositas,

tajékoztatas a szolgaltatoi €s felhasznaloi hokozpontok, hofogaddk hasznalatanak jogi
szabalyozasarol,

mindennemii szolgéltatasi problémaval kapcsolatos iigyintézés (flités és melegviz
panasz, zajpanasz, hokozpont karbantartasaval kapcsolatos tigyek, kulcsok, festés, torott
ablak, rovarirtds és minden mas). Kozos feliilvizsgdlat mas szervezeti egységgel,
levelezés, tovabbi ligyintézést igényld tigyeknél ennek megtétele,

tajékoztatas a fogyasztovédelmi érdekképviselet és a tavhOszolgaltatasrol szolod
torvényben megjelolt hatosag jogkorérdl, feladatardl, a fogyasztd — sérelme orvoslasara
biztositott — lehetdségeirdl,

a tavhoszolgaltatast érintd altalanos kérdések és a tevékenységi korbe tartoz6 konkrét
kérdések megvalaszolasa,

kozérdeki adatokkal, adatvédelemmel kapcsolatos tajékoztatis

flités szolgdltatds megrendelések/lemondéasok fogadasa.

Oldal 7



4.

PANASZUGYINTEZES

A fogyaszt6 a tdvhoszolgaltatassal kapcsolatos panaszaval, észrevételével személyesen, vagy
irasban a tavhOszolgaltat6 ligyfélszolgalatahoz, vagy a fogyasztoi érdekképviseleti szervekhez
fordulhat.

Hibara utal6 bejelentésre a 8.2.1 pontban meghatirozottak szerint telefonon folyamatosan,
valamint tigyfélfogadési idOpontban az iigyfélszolgalaton személyesen, illetve irdsban is van
lehetOség.

A szolgaltatbhoz benyujtott panasz kivizsgilasat elsé fokon az a szervezeti egység koteles
elvégezni, amelyik a panasz elbirdlasara, a tdvhdszolgiltatas teljesitésére, vagy a
kozszolgéltatdi-szerzodés megkotésére hataskorrel és illetékességgel rendelkezik.

Ha a fogyasztd a panasz bejelentését nem az illetékes szervezeti egységnél tette, ugy a
bejelentést a fogadd tovabbitja az illetékességgel és hataskorrel rendelkezd szervezeti egység
felé legfeljebb harom munkanapon beliil.

A tavhoszolgiltatd koteles a panaszok, észrevételek kivizsgalasat €s az orvoslasukhoz
sziikséges intézkedéseket a lehetd legrovidebb idOn beliil elvégezni.

A bejelentés kivizsgalasanal a fogyasztévédelmi jogszabalyok szerint kell eljarni.

Az lgyfélszolgalaton a panasz elutasitisat a szolgéltatd a fogyasztdé kérelmére koteles
indoklassal ellatva frasba foglalni és annak egy példanyat a felhasznalénak/dijfizetonek atadni,
vagy 15 napon beliil megkiildeni.

Amennyiben a fogyaszt6 a panasz bejelentésére kapott valasszal nem ért egyet, vagy a panaszait
nem orvosoltak, ugy ismételt panaszbejelentéssel élhet, sérelmének kivizsgalasat kérheti az
onkorméanyzatt6l, a fogyasztévédelmi érdekképviseleti szervezettdl, illetve polgari peres
eljarast kezdeményezhet az alabbiak szerint:

Nyiregyhdzi Torvényszék (4400 Nyiregyhdza, Bocskai u. 2., tel.: 42/523-800),
Szabolcs-Szatmdr-Bereg Megyei Kormdnyhivatal Nyiregyhdzi Jardsi Hivatala Kozlekedési és

Fogyasztovédelmi Foosztdaly Fogyasztovédelmi Osztdaly Cim: 4400 Nyiregyhdza, Hatzel tér 10.
Telefonszdam: +36 42/ 500 -694, Telefax: +36 42 504 398, E-mail: muszak@szabolcs.gov.hu,

Orszdgos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2. 11/205., tel.: 42/311-544),

Nyiregyhdza Megyei Jogii Vdros Jegyzdje (4400 Nyiregyhdza, Kossuth tér 1., tel.: 42/524-524, e-mail:
nvhjegyz@nyiregyvhaza.hu)

Szabolcs-Szatmdr-Bereg Megyei Kereskedelmi - és Iparkamara mellett miitkodo Békélteto Testiilet
(4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2., tel.: 42/311-544, 42/420-180, fax: 42/311-750, e-mail:
bekelteto@szabkam.hu)

Békélteto Testiileti eljdrdsra a fogyaszto kezdeményezésére keriil sor. A Békéltetd Testiilet dontését
tdarsasdgunk figyelembe veszi, de kitelezésként nem koteles elfogadni.

Fogyasztovédelmi referens kotelezd foglalkoztatdsa
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A torvényi elSirdsoknak megfeleléen A NYIRTAVHO Kft. fogyasztovédelmi referenst foglalkoztat. A
fogyasztovédelmi referens elérhetoségeit a tdrsasdg dltal miikodtetett honlap kozérdekii adatai
tartalmazzdk.

A fogyasztovédelmi referens feladata az iigyfélszolgdlati tevékenység és egyéb
fogyasztovédelmi téméju fogyasztdi kapcsolatokat érintd tevékenység figyelemmel kisérése, a
tarsasag érintett alkalmazottai részére fogyasztovédelmi targyu oktatas, képzés szervezése. A
fogyasztovédelmi referens a jogszabdlyvaltozasok, fogyasztdi panaszok kapcsan rendszeres
kapcsolatot tart a fogyasztovédelmi hatosaggal, békéltetd testiiletekkel, valamint egyéb,
fogyasztovédelmi feladatokat is ellaté 4allami szervekkel. Ellatja az ezzel kapcsolatos
adminisztrativ tevékenységet, felelés a fogyasztovédelmi témaju iigyiratok szakszer(i
dokumentélési és archivalési feladatainak biztositasaért.

Szamlareklamacio

A felhasznal6 a benytjtott szamla ellen kifogast emelhet. A kifogas bejelentésének a szamla
kiegyenlitésére nincs halaszté hatalya. A tdvhdszolgaltaté vagy megbizottja koteles a kifogast
megvizsgalni €s ennek eredményérdl a felhasznalét — amennyiben jogszabaly masként nem
rendelkezik — a reklaméciotol szamitott 15 napon beliil, irdsban értesiteni.

Amennyiben a tivhdszolgaltatot — neki felréhaté okbol — téves vagy elmaradt szamlazas miatt
dij, vagy dijkiilonbozet illeti meg, a felhasznalo azt a téves, vagy elmaradt elszdmolas
id6tartamaval azonos idOn beliil havi egyenld részletekben is jogosult €s koteles kiegyenliteni.

A fizetési hataridokon tili teljesités, vagy az esedékesség idOpontjainak elmulasztisa esetén a
szolgéltatd, vagy a felhasznald, a jogszabalyokban eldirt kamatokat, valamint az igazolt
koltségeket, a masik félnek a kotelesek megtériteni.

Méroreklamacio

Az elszdmolas alapjaul szolgdlé mérdk hitelesitett allapotban tartdsardl annak tulajdonosa
koteles gondoskodni.

Az elszamolasi méré meghibasodaséara utald bejelentéseket, eseményeket nyilvantartasba kell
venni, €s a lehetd legrovidebb idén beliil feliil kell vizsgdlni a mérést és a mérdket, és a
meghibasodas jellegétdl fiiggden az intézkedéseket meg kell tenni.

A leszerelt és/vagy cserélt méréeszkozok adatait jegyzOkonyvben kell rogziteni, amelyet a
felhasznidl6 és a szolgaltatd képviseldjének aldirdsaval kell ellatni. A meghibasodas
1doszakanak elszamolaséra a kovetkezo bekezdésben foglaltakat kell alkalmazni.

Elszamolas hibas mérés esetén

Abban az esetben, ha az elszdmolasi mérd, vagy annak valamely része hibdsan miikodik, a
leolvasas adatai a szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak. Amennyiben a meghibasodas
iddtartama és mértéke megéllapithatd, a mért adatokat a szolgéltaté helyesbiti; ha ez nem
lehetséges a meghibasodés idOtartamara jellemzd szolgéltatasi paraméterek ismeretében kell az
elszamolast elkésziteni kivéve, ha a felek a szerzédésben masban allapodtak meg.

a./ Lakasban elhelyezett haszndilati melegvizmérdok meghibasodasa
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A mérd meghibdsodasa esetén annak megjavittatasa, valamint a mér6 iddszakos hitelesittetése
— ellenkez6 megéllapodas hianyaban — a tulajdonos feladata.

A javitas, illetve az id0szakos hitelesités iddtartama a 30 napot nem haladhatja meg, ellenkezd
esetben a tulajdonos hiteles cseremérérol koteles gondoskodni.

A felhasznal6 a szolgéltatot a mér6 meghibasodisanak észlelésekor, a mérd hitelesittetése
esetén pedig a mérd hitelesitésre torténd elkiildése eldtt 10 munkanappal értesiti. A méro ki- és
beszerelése, a szolgaltatd plombajanak feltépése a szolgaltatd tudta nélkiil nem torténhet. A
plomba barmilyen okbdl torténd megsériilését a felhasznaldonak 24 6ran beliil be kell jelentenie
a szolgaltato felé.

Eltéro jogszabalyi rendelkezést, vagy a felhasznaloval kotott mas megallapodast kivéve:

- a mérd meghibidsodasa, vagy nem megfeleld miikodése esetén annak megjavitasiig és a
hitelesités idOtartama alatt a szolgéltatdé a melegviz szolgéltatishoz kapcsol6dd dijakat a
megeldzo iddszak dtlag fogyasztisa (m3/ho) alapjan szamlazza.

- amennyiben a szolgaltaté dolgoz6i ellendrzés soran allapitjdk meg, hogy a szolgéltatd
plombéja sériilt, vagy a mérdé miikodésképtelen, esetleg egyéb rendellenességet tapasztalnak és
azt a felhasznal6 az el6zdekben a szolgéltatonak nem jelentette, tigy a szolgéltaté az el6zo
elszamolasi idéponttdl kezdodden a felhaszndlot vizmérdvel nem rendelkezdként kezeli, és a
melegviz szolgaltatashoz kapcsolddd dijakat a szerint jogosult kiszamldzni, tovabba a
szabalytalan vételezést megvalositd felhasznalo felé a vonatkozé jogszabalyok szerinti potdijat
érvényesithet.

b./ Héfogyasztasmérok meghibasodasa

A szolgaltat6 az épiiletek tdvhofogyasztasat a tulajdondban 1évo hitelesitett méromuszerekkel
méri, melyek meghibasodéasa esetén haladéktalanul koteles gondoskodni annak megjavitasarol.
A meghibasodas, javitas, csere tényét jegyzOkonyvben kell rogziteni.

Hibas mérd esetén — més megéllapodas hidnyidban - az elszamolas alapjat a megel6z6
elszdmolasi évben a felhaszndlondl a kérdéses idoszakkal azonos iddszakban realizalodott
(elszamolt) hofelhaszndlas targyi iddszak tényleges meteoroldgiai atlaghOmérsékletére
korrigalt hdmennyiség képezi.

A felhasznal6 a szolgaltatd tulajdondban 1évé hdmennyiségmérd ellendrzését, vagy cseréjét
irasban barmikor kérheti. Ha a felhasznal6 A4ltal ellendrizni vagy kicserélni kért
homennyiségméro hibas, a felmeriild koltség a szolgaltatot, ellenkezd esetben a felhasznalot
terheli.

c./ Mindségi reklamacio

A tavhOszolgaltatd az Aaltalanos kozszolgaltatasi szerzddés alapjan a lakossagi felhasznald
részére folyamatos, biztonsagos és meghatarozott mértékii taivhdszolgaltatasra koteles.

Az egyéb felhaszndld és a tavhOszolgaltatdé a polgari jog szabdlyai szerint egyedi
kozszolgiltatasi szerzddést kot a tavhdé folyamatos és meghatarozott teljesitményii
szolgéltatasara.

Ha a szolgéltat6 altal szolgaltatott tdivhé mennyiségi és mindségi paraméterei a szolgaltatd
hib4jabdl eltérnek a jogszabalyban / szabvanyban, illetve a kozszolgaltatasi szerzOdésben
meghatérozott értékektol, a felhasznalé mindségi reklamacioval fordulhat a szolgéiltatbhoz és
jogos reklamaci6 esetén a szerzOdésben, illetve az 6nkorményzati rendeletben meghatarozott
dij visszatérités illeti meg.

A tavhOszolgaltatd - az azonnal elintézett szobeli bejelentéseket kivéve - a szoban és irasban
tett bejelentéseket regisztralja, a lehet6 legrovidebb idOn beliil kivizsgélja és indokolt esetben a
sziikséges intézkedéseket megteszi.
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Ha a tdvhdszolgéltato szolgdltatasi kotelezettségének — a terv szerinti karbantartas idGtartamat
kivéve — folyamatosan harom napot meghaladéan neki felréhaté okbol nem tesz eleget, a
szerzOdésben meghatarozott alapdij sziineteltetés iddtartaméval aranyos részének kétszeresét
fizeti vissza.

A Tszt-ben szabalyozott dijvisszatérités aranyos részének szamitasa:
Ha a szolgéltaté hibdjabol a melegviz hdmérséklete a kifolyonal mérve 35-39 °C, akkor a

felhasznalot a csokkent értékli szolgaltatis idotartaméra C fokonként 20 % mértékili melegviz
hddij visszatérités illeti meg, amelyet a kovetkezd szamlazas alkalmaval érvényesiteni kell.

Oldal 11



S.

FOGALOMMEGHATAROZASOK

A tavhdszolgaltatassal kapcsolatos, és jelen iizletszabalyzatban hasznalt fogalmak teljes korii
meghatirozasat tartalmazzak az iizletszabdlyzat 5. sz. melléklete, a tavhdszolgéltatasra
vonatkoz6 jogszabalyok. (Tavhotorvény, Kormanyrendelet, miniszteri dijmegallapitast
szabalyoz0 rendeletek, dnkormanyzati rendeletek) Az ezekben meg nem hatarozott fogalmak:

Dijalkalmazdsi meghatdrozdsok:

a. alapdij: a tavhoszolgiltatas igénybevételének lehetdségéért és a tavhdszolgaltatids
igénybevételéért, az igénybevételi lehetdség €s az igénybevétel mértékével aranyos éves dij,
amelynek 1/12-ed része havonta fizetendd €s amely lehet 1égtérfogat alapjan fizetett alapdij
vagy hételjesitmény-lekotés alapjan fizetett alapdij.

al. Légtérfogat alapjdn fizetett alapdij: a kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott épiilet,
épiiletrész fhtott 1égtérfogata (1égm3) és a mindenkori érvényben 1évo alapdij egységar
(Ft/légm3/év) szorzataként szamitott 6sszeg (Ft/év).

A tavhdszolgaltatas modja ill. célja szerint az alapdij egységar kiillonbozo: csak fiitési céld, vagy
csak vizfelmelegités szolgéltatasi célu, vagy fiités és vizfelmelegités-szolgéltatas célu alapdij
egységarat kell figyelembe venni a kozszolgaltatisi szerzOdésben meghatirozott
tavhoszolgaltatasi célnak megfelelden.

a2. fiiton légtérfogat: az épiiletnek, épiiletrésznek a kozszolgaltatiasi szerzdédésben
meghatarozott 1égtérfogata, (1égm3), melynek megéllapitisa a vonatkoz6 Onkorményzati
rendelet — jelenleg 42/2005. (X.27.) KGY sz. rendelet — alapjan torténik.

ab. hételjesitmény-lekotési alapdij: a kozszolgaltatasi szerzOdésben meghatarozott lekotott
hoteljesitmény (MW) és a mindenkori érvényben 1év0 iizemi, vagy egyéb felhasznalasra
érvényes egységar (Ft/MW/év) szorzataként szamitott 6sszeg (Ft/év).

abl. iizemi felhaszndlds: ha a nem lakossagi felhasznal6t ellatdé hokozpont nem a
tavhoszolgaltatd tulajdondban van, akkor az tizemi felhasznaldsnak mindsiil.

ab?2. lekotott hoteljesitmény: a felhasznalasi helyre vonatkoz6, kozszolgaltatasi szerz6désben
meghatarozott hdteljesitmény (MW), amelynek tillépése a vonatkozé Onkormanyzati rendelet
szerint potdijfizetési kotelezettséggel jar.

b. hodij: a felhasznal6 altal vételezett (felhasznélt) hOmennyiség utan fizetend6 dij, amely a
felhasznalt hdmennyiség (GJ) és a hddij-egységar (Ft/GJ) szorzataként szamitott 6sszeg (Ft). A
hodijat a szamlazéasi idészakra megallapitott hofelhaszndlas alapjan havonta utélag kell
megfizetni.

A hdédij-egységar lehet lakossagi (haztartasi) céla tavhészolgaltatasi hodij, kiilon kezelt
intézményi céld és egyéb - nem lakossidgi és nem kiilon kezelt intézményi - céla
tavhoészolgaltatasi hodij.

bl. lakossdgi (hdztartdsi) célu tavhdszolgdltatdsi dijat kell alkalmazni a tdvhdszolgaltatissal
ellatott lakéasra, valamint a lakéépiiletben és a lakast is magéaban foglald vegyes célra hasznalt
épiiletben 1év0, a lakdsok rendeltetésszerli haszndlatara szolgdldo és e rendeltetésnek
megfeleléen hasznalt épiiletrészekre. A lakdsok rendeltetésszerii hasznalatira szolgéld
épiiletrészek kiilondsen: a kapualj, a 1épcs6hiz, a folyosd, a mosdkonyha, a szaritdhelyiség, a
kozos fiirdészoba, a k6zos mosdd, a kozos WC, a gyermekkocsi- és kerékpartarolo helyiség, a
gépkocsitarolo, a kozponti berendezések helyiségei, a kozos pince- és padlastérség.

Oldal 12



b2. kiilon kezelt intézményekre megdllapitott dijak esetén azokat a Tszt. 3.§.w. szerinti
felhasznalokra kell alkalmazni.

b3. egyéb felhaszndloi célu tavhdszolgdltatdsi dij-egységdrat kell alkalmazni az el6z6 pontok
hatalya ala nem tartoz6, tdvhdszolgaltatassal ellatott épiiletekre, épiiletrészekre.

Jogyaszto: a tavhétorvényben meghatdrozott felhaszndlo és/vagy dijfizeto.
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6.

IGENYBEJELENTES - HALOZATRA KAPCSOLAS

6.1. Elozetes tajékoztatas

Az uj felhasznalasi hely létrehozasaban, vagy a tobbletteljesitmény lekotésében érdekelt
épittetd, a tulajdonos vagy képviseldje, megbizottja (tervezo, kivitelezd, a tovibbiakban egyiitt:
érdekelt) a tavhdszolgaltatds, illetdleg a tobbletteljesitmény iranti igény kielégitésének
miszaki-gazdasigi feltételeirol még a konkrét igénybejelentés eldtt eldzetes tajékoztatast
kérhet.

A tavhoszolgaltatd egyiittmiikodik az érdekelttel a legkedvezdbb vételezési mod
meghatirozasdban, majd a bejelentéstdl szamitott 30 napon beliil az eldzetes tajékoztatast
irasban a rendelkezésére bocsitja.

A tavhoészolgaltatoi eldzetes tajékoztatas tartalmazza az érdekelt kérelmében eldadott €s ahhoz
mellékelt iratokban, tervekben foglalt adatok és igények figyelembevételével a sziikséges
miuszaki-gazdasagi kovetelményeket, az esetleg fizetendd csatlakozasi dij Osszegét, az egyes
engedélyek, hozzajarulasok sziikségességét és eljards modjat, valamint a tervezd kérésére a
felhasznal6i hokozpont kiviteli tervének elkészitéséhez sziikséges adatokat.

6.2. Igénybejelentés a felhasznalo részérol

A tdvhohalozatra csatlakozni szdndékoz6 1j, vagy a korabbindl nagyobb hoételjesitményt
1gényld meglévo fogyasztési hely tulajdonosa konkrét igényét és az igénylO adatait az alabbi
tartalommal kell a tivhdszolgéltatonak bejelentse.

Lakosségi felhasznalo esetén:

- az 1génylo és a felhasznalo adatai
természetes személy esetén: név, sziiletési hely, id6, anyja neve, alland6 lakcim,
levelezési cim, személyi igazolvany szam,

Gazdalkodo szervezet esetén: név, székhely, cégjegyzékszam, addszdm, KSH szam,
bankszamlaszam, levelezési cim,

- afelhasznilési hely képviseldjének el6z6 bekezdésben emlitett adatai,

- afelhasznalasi hely adatai (cim, megnevezés, helyrajzi szam),

- fhtési csucshoigény (kW),

- hasznalati melegviz készités csicshdigény (kW),

- egyéb célu csucshoigény (kW),

- tervezett éves hdigény,

- fheote 1égtérfogat (Ims),

- atavho felhasznalasanak célja (fiités, hasznalati melegviz készités, klimatizalas, egyéb

technoldgiai cél, h6hordozdval egyiittes igénybe vétel)

- atavhovételezés megkezdésének tervezett idopontjat,

- atavhOmennyiség mérésének a helyét,

- egyéb adatok, igények.

Bovités esetén a meglévo és a tervezett csucshoigényt is fel kell tiintetni.
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Az igénybejelentdnek bejelentésével egyidejliileg nyilatkoznia kell, hogy az Uj igény
kielégitéséhez sziikséges felhasznaloi berendezés 1étesitését, bovitését, atalakitasat vallalja. Ha
a felhasznal6i berendezések koziil a felhasznal6i hokdzpont a tadvhdszolgaltatdi vagyon része
az annak sziikséges bdvitésével, atalakitasaval a kozponti hdmennyiségmérdvel Osszefiiggd
koltségeket a csatlakozasi dij tartalmazza.

A bejelentést a lakossagi igénylOnek aldirdsaval, egyéb igénylonek cégszerl alairasaval kell
ellatnia.

6.3. Tajékoztatas a tavhoszolgaltato részérol

A konkrét igénybejelentés kézhezvételével a tdvhoszolgaltatot tajékoztatasi (csatlakozési
ajanlattételi) kotelezettség terheli.

A tdvhohaldzatra csatlakozni szdndékoz6 tj, vagy a korabbindl nagyobb hdételjesitményt
igényld meglévd felhasznalasi hely tulajdonosanak igénybejelentésére a tavhdszolgaltatd
koteles az igény kielégitésének miiszaki-gazdasagi feltételeirdl €s lehetdségeirdl tajékoztatast
adni, és a legkedvezobb €s leggazdasagosabb vételezési mod meghatidrozasdban az igényldvel
egylittmiikodni.

A tajékoztatas, a csatlakozasi ajanlat mliszaki-gazdaségi feltételei az esetlegesen kordbbiakban
megkiildott eldzetes tajékoztatasban foglalt feltételekkel annak érvényességi idején beliil meg
kell egyezzenek. A hoteljesitmény-lekotési szerzodés és a mellékletét képezd ajanlat a felek
jogi kotelezettségvallalasat fejezi ki arra vonatkozdéan, hogy a sziikséges létesitmények
elkésziilte utdn a felhasznaldsi helyre vonatkozéan a tavhOszolgéltatasi kozszolgaltatasi
szerzOdést egymas kozott 1étrehozzak.

A csatlakozasi ajanlatot a tivhdszolgaltatd a konkrét igénybejelentésre

- eldzetes tajékoztatas megléte esetén 15 napon beliil,

- annak hianyaban 30 napon beliil

koteles irasban megkiildeni.

A csatlakozasi ajanlat tartalma

- a felhasznal6i konkrét igénybejelentés el6zdekben felsorolt adatai,

- a csatlakozési pont megjelolése,

- az egyes engedélyek, hozzajarulasok sziikségessége és eljarasi modjaik,

- a csatlakozés, illetve a szolgaltatds miiszakilag indokolt és jogszabalyban eldirt pénziigyi
feltételei, igy:

- a csatlakozasi dij Osszege,

- a sziikséges l1étesitmények finanszirozasi feltételei,

- a szolgéltatas dijara vonatkoz6 jogszabaly megjeldlése,

- esetlegesen megegyezésen alapul6 egyedi feltételek,

- idOpont, ameddig a tivhdszolgiltato az ajanlatban foglaltakhoz kotve van.

Az igénylo nyilatkozata az ajanlat elfogadasardl

Az igényl6 a csatlakozdsi ajanlat érvényességi idején beliill irdsban kozolheti a
tavhoszolgaltatoval modositasi igényeit, illetve az ajanlat elfogadisa esetén alairasaval ellatva
visszakiildheti a hételjesitmény-lekotési szerzodést.

Modositott igénybejelentés esetén a miiszaki-gazdasagi feltételek megvaltozdsa miatt az
érvényességi hataridok modosulhatnak.

A hdteljesitmény-lekotési szerzodés megkotése esetén felek megfeleld idoben intézkednek az
altaluk finanszirozott 1étesitmények megvalositasa érdekében. A szerz6dés felmondasa esetén
a felmondo fél viseli a meghidsulas miatt a masik fél addig felmeriilt koltségeit.
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Csatlakozasi pont

A lehetséges csatlakozdsi pont helyét és a felhasznaloi csatlakozas modjat a tavhdszolgaltatod a
tavhorendszer adottsdgainak figyelembevételével az érvényes muszaki eldirasok, jogszabalyok
€s a felhasznaloval torténd megallapodas alapjan hatarozza meg.

Csatlakozasok létesitése

Nem bdvitménynek mindsiil6 10 lakasegységet meghalad6 uj fogyasztasi hely a
tavhorendszerre felhasznal6i hokozponttal csatlakozhat.

Eltér6 megallapodis hidnyaban a szolgéltatoi berendezések létesitése a tavhdszolgaltatd, a
felhasznaloi berendezések 1étesitése a felhasznal6 feladata.

Ha a bekotdvezeték és a felhasznéldi berendezés tervezését nem a tdvhdszolgiltatd végzi, a
tervezd kérésére a tavhoszolgaltatd koteles a tervezéshez sziikséges adatokrol tajékoztatist
adni.

A felhasznal6i hokozpont kiviteli tervének elkészitéséhez a tavhdszolgaltaté koteles
dijmentesen adatokat szolgéltatni.

Ha a felhasznal6i berendezés Iétesitéséhez valamely engedély vagy idegen ingatlan
igénybevétele sziikséges, az engedélyeket (ide értve az esetleg sziikséges vezetékjogi engedélyt
is) az igénybejelentd koteles megszerezni.

A kozszolgaltatasi szerzodés hatilybalépéséig a tdvhiszolgaltatd és az igénybejelentd koteles
elvégezni mindazokat a munkékat, amelyek a taivho szolgaltatasdhoz, illetdleg vételezéséhez
sziikségesek.

A felhasznalo csatlakozasanak miiszaki feltételei

A felhasznal6i berendezéseket gy kell 1étesiteni €s iizemeltetni, hogy az a tavhOrendszer
biztonsagat, mas felhasznal6 vételezését ne veszélyeztesse. Ennek érdekében a tivhdszolgéltatd
eldirja a felhasznalo tavhdrendszerre vald csatlakoztatasanak miiszaki feltételeit.

A szolgaltatéi berendezést a felhaszniloi berendezéssel csak a tdvhdszolgéltaté kapcsolhatja
0ssze. A felhasznaldi vezetékhalozat szerelését végzd szervezet, illetdleg személy a
bekapcsolas eldtt koteles irasban nyilatkozni, hogy a felhaszndl6i vezetékhalézatot a miiszaki
eldirasokban, kotelezéen alkalmazandd szabvanyokban foglaltaknak megfelelden készitette el.
A munka befejeztével a kivitelez6 4ltal nyomasprobat, tomorségi vizsgalatot kell végezni, és
be kell mutatni a beépitett berendezések miibizonylatat is.

A tavhOszolgaltatd a bekapcsolashoz koteles a hokdzponti méréshez sziikséges
hémennyiségméroket felszerelni.

A felhasznalé csatlakozasanak jogi-gazdasagi feltételei

- a felhasznél6i berendezés létesitése, iizemeltetése és fenntartdsa a felhasznalasi hely
tulajdonoséanak kotelessége,

- a felhaszndl6i hokozpont kiviteli tervének elkészitéséhez a tavhdszolgaltatdé koteles
dijmentesen adatokat szolgaltatni,

- a lakdépiiletek €s a vegyes célra hasznalt épiiletek felhasznaldi hokdzpontjainak kiviteli tervét
a tavhoszolgaltatd koteles dijmentesen feliilvizsgilni. Az ilizembe helyezési eljarashoz a
tavhoszolgaltatét meg kell hivni, abban a tavhdszolgaltatd dijmentesen kozremiikodni koteles,
- az elkésziilt felhasznal6i berendezést a szolgaltatéi berendezéssel — a csatlakozasi
szerzOdésben meghatarozott feltételek mellett — csak a tdvhOszolgaltatd kapcsolhatja 6ssze, a
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tavhofogyasztas elszdmolasara alkalmas mérOeszkoz és a tavhd vételezését megakadalyozod
eszkoz, berendezés egyideji felszerelésével,

- a felhasznal6i vezetékhaldzat szerelését végzo szervezet, illetdleg személy a bekapcsolas elott
koteles irdsban nyilatkozni, hogy a felhaszndléi vezetékhal6zatot a miiszaki eldirdsokban,
kotelezden alkalmazand6 szabvanyokban foglaltaknak megfelelden készitette el,

- a tavhoszolgaltatd a szolgaltatdi berendezés iizembiztonsaga, a vagyonbiztonsag, valamint az
élet- és egészségvédelem érdekében a felhasznaloi berendezést feliilvizsgalhatja, és ha azt
allapitja meg, hogy az nem felel meg a miiszaki eldirdsoknak, szabvanyoknak, a bekapcsolast
megtagadhatja, feltételhez kotheti, illetdleg koteles azt megtagadni,

- a tavhodszolgaltatisba mar bekapcsolt felhasznaldo csak a tavhOszolgltatd eldzetes
hozzajaruldsaval 1étesithet uj felhaszndl6i berendezést, helyezhet 4t, alakithat at, és — a
kozszolgéltatasi szerzodés szabalyszerli felmondéasanak esetét kivéve — sziintethet meg meglévo
felhasznal6i berendezést,

- a szolgaltatéi eszkozoket, berendezéseket a tavhdszolgaltatd létesiti, iizemelteti €s tartja
karban,

- az ingatlan tulajdonosdnak tavhoellatasat szolgalé bekotd vezeték az adott ingatlanon —
tulajdonosi hozzijaruldssal — vezetékjogi engedély és kartalanitds nélkiil 1étesithetd. A
hozz4ajarulas nem vonhat6 vissza.

- ha a felhasznal6i berendezés létesitéséhez valamely engedély, vagy idegen ingatlan
igénybevétele sziikséges, az engedélyeket (ide értve az esetleg sziikséges vezetékjogi engedélyt
is) az igénybejelentd koteles megszerezni,

- a felhasznil6i hokozpontot magaban foglalé helyiség hasznalatdért a tulajdonos a
tavhoszolgaltatotdl téritésre nem tarthat igényt.

6.4. Levalas a tavhorendszerrol

Az éaltaldnos kozszolgéltatasi szerzddést a felhasznalé (az egy homennyiségmérordl ellatott
fogyasztdi kozosség) 30 napos felmondasi idovel a Kozszolgaltatdsi Szabalyzatban (TKSZ)
meghatirozott médon €s idOpontra akkor mondhatja fel, ha
- az épiiletben — az épiilet tulajdonosi kozosség az Gsszes tulajdoni hanyad szerinti,
legalabb 4/5-0s szavazattobbségli hozzijarulasiaval — a tavhdszolgéltatassal azonos
komfort értékli mas hoellatast valdsit meg;
- a szerzodés felmondasa nem okoz kart mas szamara, és nem korlatozza masok
tulajdonosi, hasznal6i, bérldi jogait;
- viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznaloi berendezéseknek a felmondas
kovetkeztében sziikséges miiszaki atalakitasaval meriilnek fel;
- a szerzddés felmondisat a meglévd rendszer miiszaki megoldisa lehetOvé teszi, a
felmondas nem iitkozik egyéb jogszabalyba.

Ha tavhovel ellatott épiilet épiiletrészében kivanjdk a tdvho igénybevételét megsziintetni, az
épiiletrész tulajdonosa és a felhaszndlé kozosen kezdeményezheti az altalanos kozszolgaltatasi
szerz6dés modositasat ha

- a megsziintetéshez a tavhovel ellatott épiilet tulajdonosi kdzosségének valamennyi
tagja hozzajarul,

- az épiiletrészben a tavhoellatassal azonos komfortfokozatu hoellatast valdsitanak meg,
amely az épiilet tavhoellatasat biztositd felhaszndldéi berendezéstdl fiiggetleniil
tizemeltetheto;

- a megsziintetés nem okoz jelentds kart az épiilet tobbi tulajdonosa szamara, és nem
korlatozza masok tulajdonosi, haszndl6i, bérldi jogait;
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- viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhaszndloi berendezéseknek a szolgaltatas
igénybevételének megsziintetésével Osszefiiggésben sziikséges miiszaki atalakitasaval
meriilnek fel;

- aszolgéltatas igénybevételének megsziintetését a meglévo rendszer lehetové teszi és az
nem iitkozik egyéb jogszabalyba.

A kivélassal kapcsolatos feltételek teljesiiléséig a szolgéltato és a felhaszndlo kozotti szerzodés
érvényben marad.

Az egyedi kozszolgaltatasi szerzodést az egyéb felhasznalo a szerzOdésben meghatéarozott
felmondasi id6vel az abban meghatarozott iddpontra mondhatja fel.

A kozszolgaltatasi szerzodést a tdvhdszolgaltatd csak abban az esetben mondhatja fel, ha a
felhasznalo a tavhddijat nem fizeti, vagy nem idOben fizeti (szerzodésszegés), ha a felhasznald
a tavho folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetve mas felhasznilé vagy dijfizetd
szerzOdésszerll tavhOvételezését zavarja vagy veszélyezteti, valamint akkor, ha tudomést szerez
arrdl, hogy a vele szerzodéses viszonyban all6 felhasznédl6 a tavho vételezését a fogyasztasi
helyen megsziintette.

Ebben az esetben a kozszolgaltatasi szerzodés felmondasa miatt az épiiletben, épiiletrészben
esetleg bekovetkezd kar a fogyasztot terheli.
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CSATLAKOZASI DiJ

A tavhohaldzatra csatlakozni szandékozo6 1) vagy a korabbinal nagyobb hoételjesitményt igényld
meglévo fogyasztasi hely tulajdonosanak igénybejelentésére a taivhdszolgaltato koteles az igény
kielégitésének miiszaki-gazdasagi feltételeirdl és lehetdségeirdl tajékoztatast adni és a
legkedvezObb és leggazdasdgosabb vételezési mdéd meghatarozasidban az igényldvel
egylittmiikodni.

A NYIRTAVHO KFT. a Nyiregyhiza Megyei Jogi Varos Kozgytilésének 41/2005. (X.27.)
onkorméanyzati rendelete 8. §-dban meghatarozott csatlakozasi dij fizetését kérheti.

A Tszt. 6. § (2) bekezdés b) pontja alapjan az dnkormanyzat: rendeletben hatirozza meg a
tavhoszolgaltatasi csatlakozasi dijat, a tAivhdszolgaltatasi csatlakozasi dij fizetési feltételeit.

A csatlakozasi dij mértékérdl €s az eljarasi rendrdl sz6l6 onkormanyzati rendeletet az 5. sz.
melléklet tartalmazza.
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A SZOLGALTATAS ES A SZOLGALTATO MINOSEGI JELLEMZOI

8.1. A szolgaltatas mindségi jellemzdoi

A felhasznaloval kotott eltéré megéllapodas hidnyaban a szolgaltaté a mindenkori kiilsé
homérséklethez igazodd hobetaplalassal biztositja a szolgaltatast. Kiilon kérésre a felhasznald
igényének megfelelden a szolgéltato az altala kezelt hdkozpont flit€sszabalyoz6 automatikainak
programozhatésdga mértékéig és idétartamaig biztositja a szolgaltatast. Ezen kérelmet a
felhasznal6o képviseloje — egy hokozpontrol ellatott, kiilon nem szabalyozhat6
épiiletben/épiiletrészben 1€vo felhasznaldk esetén valamennyi képviseld egyiittesen — jogosult
irasban eldterjeszteni a szolgéltato iizemiranyitd szolgélata felé, mely kérésnek a szolgaltat6 a
lehetd legrovidebb idon beliil eleget tesz.

Az Altalanos eldirdsoktdl eltérd felhasznaloi igény (pl. alacsonyabb eldre mend szekunder
vizhémérséklet, a flitési szolgaltatas megkezdésének késon torténd kérése, illetve befejezésének
tul koran torténod kérése) szerinti szolgéltatas kovetkezményeiért a szolgaltatd felelosséggel
nem tartozik.

A fiitési iddszak minden év szeptember 15. napja és majus 15. napja kozotti idOtartam.

Egyéb megillapodds hidnydban a flitési iddszakban a felhasznild, vagy a felhasznald
képviseldje — a szolgaltatohoz intézett irasbeli/elektronikus bejelentésben — rendelkezik a flitési
célu tavhoszolgaltatas megkezdésének €s befejezésének idopontjarol.

8.2. Mindéségbiztositas

A Szolgaltatdé a Teljes korii Mindségiranyitasi (TQM) rendszer mikodtetése mellett 2001.
évben bevezette és tanusittatta az ISO 9001:2000 szabvany szerinti mindségiranyitisi
rendszerét. 2004. évben kidolgozta és azdta miikodteti az ISO 14001:1996 szabvany szerinti
kornyezetiranyitasi rendszert, majd 2005. évben kibOvitette a tanusitds korét a
kazaniizemeltetési szervezet tevékenységére is, egyben attért az 4j ISO 14001:2004 szabvany
altal meghatérozott kovetelményekre.

2016. évben keriilt sor az ISO 50001:2011 energetikai szabvany tanusitisara, igy a szabvany
mar az integralt iranyitasi rendszer (IMKEIR) részeként épiilt be a cég miikkodésébe.

8.2.1 Hibaelharitas folyamata
Hibabejelentés

A hiba bejelentése torténhet:
- személyesen az iigyfélszolgalaton (Nyiregyhiza, Vay A krt.4-6. Lem.106.5z.)
- telefonon: 42/451-644
- faxon:42/455-092
- elektronikusan: szolgaltatasfelugyelet@nyirtavho.hu; nyirtavho@nyirtavho.hu
www.nyirtavho.hu
- postai tton kiildott levélben (4402 Nyiregyhaza, Pf.:4)

Oldal 20



A hiba elharitasanak médja

A tavhoszolgaltatd a hiba bejelentést kovetden haladéktalanul kivizsgalja a hiba okét és a
szolgaltat6i berendezés hibdjabol fakado hibak elharitasat megkezdi.

Felhasznal6i rendszeren keletkezO hiba esetén, ha az testi épséget veszélyeztet, vagy anyagi
kart okozhat, a felhasznal6 igénybejelentését kovetden a meghibasodott vezetékszakaszt ki kell
zarni vagy flitotestet leszerelni.

A tavhoszolgaltato csak kiillon megrendelésre, kivételes esetben végez felhasznal6i rendszeren
hibaelhéritist. Mas altal végzett hibaelharitishoz — megrendelés alapjan - biztositja az érintett
rendszer kizarasat, leliritését majd a hiba elharitisit kovetden a rendszer feltoltését és
1égtelenitését. A felhasznal6i rendszer hibaelharitds miatti szolgaltatas sziineteltetések okarol,
id6tartamardl a munkat végzonek vagy végeztetonek kell az érintett fogyasztokat elézetesen
kiértesiteni.

Szolgaltatas Kimaradas
Hibabdl, iizemzavarbol eredd szolgéltatas kimaradas

A tarsasag a varos egészét, vagy egyes varosrészeket érintd szolgaltatias kimaradaskor - a
tulajdonos és az érintett hatdsdgok értesitése mellett - a helyi radidban, televizidban, valamint
a tarsasidg honlapjan tdjékoztatist teszi kozzé a—az ilizemzavar jellegérdl és az elharitas
befejezésének varhato idejérol.

Egy hoOkozpontrdl ellatott épiilet(ek) iizemzavara esetén a 1€pcsOhaz(ak) bejaratanal
hirdetményen kell tijékoztatni a felhasznalokat az iizemzavar jellegérél, az elhéritas
befejezésének varhato idejérol.

Hibaelharitasi munkak végzésénél a szolgaltatd koteles a taivhOszolgaltatas kiesést a sziikséges
legkisebb felhasznal6i korben €s idOtartamban kezelni.

Tervezett szolgaltatas kimaradas

A tavhOszolgaltat6 és a felhasznalo a tulajdonaban 1évo berendezés rendszeres karbantartasat,
tervezett javitasat, feldjitasat a fltési id0szakon kiviili idészakban jogosult elvégezni. A
tavhoszolgaltatd jogosult e célbdl a szolgéltatast a lehetséges legkisebb felhasznaldi korben és
a legrovidebb idétartamban sziineteltetni. Eltéré megéllapodas hidnyaban a sziineteltetés 8
napndl hosszabb nem lehet. A felek a munkalatokrdl legalabb a munkalatok megkezdése elott
2 nappal kotelesek egymast irdsban értesiteni.
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9.

SZERZODESEK

A tavhdszolgéltato a lakossédgi felhasznaldval altaldnos, az egyéb felhaszniloval pedig egyedi
kozszolgéltatasi szerzodést kot a tdvhoszolgaltatas megkezdését megel6zden, vagy bizonyos
esetekben annak folyaman. A tavhOszolgaltatot a lakossagi felhasznaloval kapcsolatosan a
tavhotorvényben eldirt szerzodéskotési kotelezettség terheli.

Az altaldnos kozszolgaltatdsi szerz6dés ujonnan létesiild lakoépiilet esetében mar a
tavhoszolgaltatdas  megkezdését  megel6zéen  megkotésre  keriill, ¢és  kizardlag
homennyiségmérésen alapul6 dijfizetésre vonatkozhat.

A tavhoszolgiltatd €és a felhaszndld kozott a kozszolgéltatasi szerzOdés a szolgaltatis
igénybevételével 1étrejon, azaz abban az idOpontban, amikor az uj felhasznalé a tavhovel
ellatott ingatlanra a tulajdonjogot megszerzi, amennyiben jogelddje a tadvhdszolgéltatasbol
jogszeriien nem valt ki.

A szerzédések tipusai
1./ Atalanydijas szerzédés torolve

2./ Hokozponti mérés szerinti tavhoszolgaltatasra vonatkozo Kkozszolgaltatasi
szerzodéskotés azon felhasznalokkal torténik, akik részére szolgéltatott taivhomennyiség a
szolgéltatoi, vagy felhaszndl6i hokozpontban, illetve héfogadd allomasokon mért, és annak
alapjan torténik az elszamolas. A hokozponti mérés szerinti tdvhdszolgaltatasra vonatkozo
altalanos és egyedi kozszolgaltatasi szerz6dés mintdkat az 1. sz. melléklet II-III. részei
tartalmazzak.

A 1L tipusu szerz6déskotés az egyéb, I11. tipusu pedig a lakossagi felhasznalokkal torténik.

3./ NYITAS program Kkeretében megvalosult hékozponti mérés szerinti
tavhoészolgaltatasra vonatkozé altalanos kozszolgaltatasi szerzodés kotése torténik azon
felhasznalokkal, akik részére szolgaltatott tavhé mennyisége az eldz6 szerzddéstipushoz
hasonléan meg van mérve, azonban a felhasznal6i kozosség tagjai (dijfizetok) kozott a
szolgéltatasi dij a lakasokban €s egyéb helyiségekben felszerelt koltségosztok ardnyaban van
felosztva. Ezen szerzodés tipus az el6z6 szerzddés tipus altipusanak tekinthetd.

A NYITAS program szerint tavhészolgaltatisra vonatkozé altalanos kozszolgéltatasi szerzédés
mintét az 1. sz. melléklet IV. része tartalmazza.

4./ Az egyéb felhasznalok koziil azokkal, akik hételjesitményt kotnek le az aldbbi két
szerz6dés tipus kertil alkalmazésra:

Azon egyéb felhasznalokkal akik hételjesitményt kotnek le és sajat hokozponttal rendelkeznek
(izemi felhaszndld) a 1./ sz. melléklet V. részében bemutatott szerz6dés tipus, azon egyéb
felhasznalokkal pedig, akik hoételjesitményt kotnek le, de sajat tulajdond hékozponttal nem
rendelkeznek az 1. sz. melléklet VI. részében bemutatott szerz6dés keriil alkalmazasra.

5./ A hasznalati melegviz szolgaltatasra vonatkozé szerzédést — ha a hasznélati melegviz
mennyisége egyedi vizmérdvel mért — minden esetben irasba van foglalva.
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Kétféle szerzddés tipus keriil alkalmazasra, az egyik a lakossagi (1 sz. melléklet VII), a masik
a nem lakossagi fogyasztok felhasznaldsanak melegvizmérd szerinti elszamolasara (1 sz.
melléklet VIIL).

6./ Az egyedi mérés szerint elszamol6 felhaszndldkkal, az 1. sz. melléklet IX. és X. részében
szerepl6 szerzddés keriil alkalmazasra. (IX. a lakossagi felhasznal6 és X. az egyéb felhasznalo
esetén).
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10.

ELSZAMOLAS

10.1. Dijak

Dijak, dijrendszerek kialakitasanak feltételei

Az alaptevékenységhez kotddd dijrendszerek kialakitasat, a tdvhdészolgéltatas dijainak
megallapitasat, alkalmazasi feltételeit a mindenkor hatalyos 6nkorményzati rendelet /jelenleg:
42/2005.(X.27.) sz./, illetve a lakossagi és kiilon kezelt intézményi felhasznalokra a 2005. évi
XVIIL sz. torvény, valamint az 50/2011. (IX.30.) és az 51/2011.(IX.30.(NFM) rendeletek
szabalyozzdk. Ennek értelmében a lakossagi és kiilon kezelt intézményi dijszabas miniszteri
rendeletben keriil meghatarozasra.

A NYIRTAVHO KFT-nél — azonosan az orszdg mas teriiletén miikodé tavhdszolgaltatokkal —
kéttarifas dijrendszer keriil alkalmazasra. Ez azt jelenti, hogy a véltoz6 (iddjaréastol és egyéni
felhasznalastdl, stb. fiiggd) koltségekre az ezekbdl kalkulalt hédijak, mig az alland6 koltségekre
(pl. izemeltetési koltség, amortizacio, javitas-karbantartas, stb.) az ezekbdl kalkulalt alapdijak
nyujtanak fedezetet.

A miniszteri &rmegallapitasi hataskorbe tartozé dijakat kivéve, az arkalkulacid készitésnél az
egyes koltségféleségek bazisszemléletiiek (pl. bérkoltség), masoknal a prognosztizalt inflacid
(pl. mikodési koltségek) keriil figyelembe vételre, minden esetben alkalmazva a legkisebb
koltség elvét, mig egyes koltségek (pl. hdenergia koltségek, amortizicid, stb.) a rajuk jellemzd
paraméterek alapjan konkrét szamitassal keriilnek meghatarozésra.

A dijak kalkul4cidja két nagy szolgéltatasi fOcsoportra késziil: flitésre és melegvizre, ill. 1étezik
egy olyan, mérés szerint elszamolo felhasznal6i csoport is, amelynél a fiités és melegviz hddija
egylittes mérés alapjan egyiitt keriil megallapitasra.

A dijak kialakitasanal be kell tartani az erre vonatkoz6 jogszabdlyi eléirasokat — kiillonosen a
2005. évi XVIIL sz. a tdvhdszolgaltatasrdl szolo torvény, valamint a végrehajtasara kiadott
157/2005. (VIIL.15.) Kormanyrendelet, illetve Nyiregyhaza MJV 42/2005. (X.27.) KGY. sz.
Onkorméanyzati rendelet eldirasait.

A szolgaltatasi focsoporton beliil az arkalkul4dcié megkiilonboztet felhasznaldi csoportokat is
aszerint, hogy az alapdijat lekotott hdteljesitmény, vagy flitott 1égtérfogat alapjan fizeti meg.
Az 0sszkoltségek felhaszndldi csoportokra vald felosztasa a valtozd koltségek tekintetében
altalaban hoaranyosan, az alland6 koltségeket tekintve pedig teljesitményaranyosan torténik
ugy, hogy a felhasznal6i csoportok megkiilonboztetést kapnak a tekintetben is, hogy az egyes
koltségféleségek terhelik-e és milyen mértékben Oket (pl. tizemi felhasznalénal hékozponti
villamosenergia koltség nem szamolhat6 fel).

A valtoz6 (energia) koltségek felhasznaloi csoportokra osztasaval képzddnek a hddijak (flitési
hddij, melegviz hddij, mért hdenergia hddija), mig az allandé koltségekbdl az alapdijak (flitési
alapdij, melegviz alapdij, lekotott teljesitményhez kot6dod alapdij).
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Atlathatésag, koltségkalkulacié

ANYIRTAVHO Kft. nem hat6sagi drmegallapitéi jogkorbe tartozé dijainak koltségkalkulacioi
elkészitésénél a mas pontokban is érintett elveket (bazisszemlélet, inflacio, legkisebb koltség
elve, stb.) a hatdlyos onkoltség szdmitdsi szabélyzata betartdsdval alkalmazza. Onkoltség
szamitési szabalyzata dijkalkulacids szabélyai tartalmazzak mindazokat a naturalis és az el6z0
jogszabalyok betartasaval nyilvéan tartott koltségadatokat, melyek a szabalyzathoz kapcsol6do
arkalkulacios tabla kitoltésével biztositjak a dijak kovetkezetes, atlathatd, egységes rendszer
szerinti kialakitasat.

Koltségfedezeti elv

A tavhdszolgiltatas koltségeire a megallapitott dijak alkalmazasival érvényesitett arbevétel,
illetve a miniszteri rendeletben meghatarozott mértékii, és az igénylés szabdlyainak betartasaval
igényelhet0 tamogatas nyujt fedezetet. Az iddjaras bizonytalansaga, a felhasznalok hdenergia
felhaszndlasi igényei és szokéasai hatnak a hdenergia koltségekre igy, hogy szélsOséges esetben
azok a tervezett és arakban megjelenitett sszeghez képest jelentdsen is eltérhetnek.

Koltségminimalizalasi elv

A tarsasdg gyakorlatilag nem profitorientdlt szervezet, a tulajdonos Onkormanyzat dontése
szerint a targyévben keletkezett eredményt nagyrészt a rendszer fejlesztésére kell forditani. A
nyereség mértéke az 50/2011. és 51/2011. (IX.30.) NFM rendeletek szerint szabalyozott.

A targyévi koltségek meghatarozasa a megeldz0 €v ténykoltségei alapjan torténik, a kozponti
szabalyozasok, azok valtozasainak és uj eldirasainak megfelelden.

Valamennyi koltségféleségnél vizsgalni kell a koltségcsokkentési lehetdségeket, illetve a
miiszaki fejlesztések révén elérhetd energiakoltség megtakaritasokat figyelembe kell venni. A
fejlesztésekhez, beruhidzasokhoz kotddd kivitelezési munkdkat a kozbeszerzési torvény
eldirdsait betartva kell pélyaztatni, a miiszakilag és pénziigyileg legkedvezObb ajanlat
kivélasztasaval.

A legkisebb koltség elvén elkészitett és jovahagyott iizleti terv teljesitésének figyelése
évkozben folyamatosan torténik, az esetleges és indokolt koltségnovekedések kigazdalkodasara
intézkedési tervek késziilnek.

10.2. Mérés, elszamolas

Meérés szerinti elszamolas esetén a tdvhdszolgiltatd a szolgaltatott tivhd mennyiségét a
felhasznal6i, vagy szolgdltat6i hokozpontban, illetve a hdéfogadé allomasokon
hoémennyiségmérovel koteles mérni, és az azok altal mutatott értékeket elszamolni.
A felhasznalokkal a hdmennyiség mérés szerinti elszamolésra szerzddést kell kotni.

Hokozponti mérés szerinti tivhdszolgéltatas esetén a hdmennyiségmérés helye:

a) felhasznal6i hékozpont esetén a hdkdzpont primer héfogadd egysége,

b) szolgéltat6i hokozpont esetén a szolgaltatdi hokozpontrdl ellatott épiilet hdfogadd allomasa,
vagy amennyiben a h6fogad6 alloméson torténd mérés feltételei nem biztositottak, a hdkozpont
épiiletet/épiileteket ellatd 6nalld primer héfogadd egysége.

Szolgaltatéi hokozponti mérés alkalmazésa esetén — ha az egyes épiiletekre juté hdmennyiség
épiiletenként nem szabélyozhato, és annak mennyisége miiszaki okokbdl épiiletenként nem
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hatarozhat6 meg — a tivhdszolgaltat6 koteles felhasznaléi hokozpontok 1étesitésével és mérok
beépitésével a hdmennyiség mérés feltételeit biztositani.

Ez a kotelezettség csak akkor terheli a tavhdszolgaltatét, ha valamennyi felhasznalo a
berendezés, valamint a bekotdvezeték elhelyezésére alkalmas épiiletrészt €s annak iizemeltetés
céljara torténd hasznalatat a tivhdszolgaltatod részére dijmentesen biztositja, és ezen tilmenden:
a) vallalja, hogy az {izembe helyezést6l szamitott legalabb 10 évig nem mondja fel a
kozszolgaltatasi szerzodést,

b) véllalja, hogy amennyiben a kdzszolgaltatasi szerz0dés az tizembe helyezéstdl szamitott 10
éven belill a felhasznalénak felrohaté okbdl megsziinne, vagy a felhasznal6 a kozszolgaltatasi
szerzOdést felmondja, a hokozpont felmondaskori nyilvantartasi értékét a felmondassal
egyidejlileg egy-Osszegben koteles megfizetni a tavhdszolgaltatonak.

Az atalakitas koltségei a h6kozpontban vagy héfogad6 dlloméson elhelyezett mérdeszkozzel
bezardlag a szolgaltatdt terhelik.

Tavhovel mar ellatott épiiletnek az épiiletrészek tavhoellatasat szolgald felhasznaldi
vezetékhdl6zata, az azon elhelyezendd egyedi hOmennyiségmérdk, valamint az egyéb
felhasznal6i berendezésen levd, vagy arra szerelendd szabalyozdk, koltségmegosztok 1étesitése
a tavhdszolgaltatonak nem kotelessége.

Szolgaltatdi hokozpontot magaban foglald ellaté épiilet, ha a sajat igényének megfeleld
felhaszndl6éi hokozpontot létesit, a szolgaltatéi hokozpont tavhoszolgaltatd altal torténd
mukodtetését mindaddig koteles lehetdvé tenni, ameddig abbdl akar csak egy épiiletet is
ellatnak tavhovel.

Az alkalmazott mérdberendezésekkel kapcsolatos adatokat az Uzletszabalyzat 4. sz. melléklete
tartalmazza.

A felhasznald/dijfizeto - eltéré megallapodas hidnyaban - az alapdij 1/12-ed részét, valamint a
felhasznalo/dijfizetd altal a bizis idoszakban ténylegesen felhasznalt hdenergia alapul vételével
szamitott flitési hodijat részfizetésként havonta a targyh6t kovetd hénapban — a szdmlikon
feltiintetetett fizetési hataridok betartasaval — koteles megfizetni a tdvhOszolgaltatonak. Bazis
id6északnak mas megéllapodas hidnyaban a targyév eldtti naptari évet kell tekinteni.
Amennyiben az id6jaras tényleges alakulésa a tervezettdl oly mértékben eltér, hogy a tervezett
€s a tényleges hofelhasznalés kiilonbozete 60 napot meghaladé id6tartamot figyelembe véve a
25 %-ot meghaladja, a tavhdszolgaltatd jogosult az eltérés mértékéig a részszamla korrekcid
elvégzésére.

A viz felmelegitéshez hasznélt hd vizmennyiség szerinti elszamolasa esetén a dijfizetd - eltérod
megallapodas hidnyaban - az el6z6 elszdmolasi ciklusa szerinti atlagfogyasztisa alapjan koteles
melegviz hddij részszamlat fizetni.

A tavhoszolgéltatd évente legalabb egyszer a mért éves tavhoéfogyasztas alapjan szamitott
hddijat a részfizetést teljesitOk kozott szétosztja, és annak megfelelden a részfizetések
osszegével elszamol (a kiilonbozetet visszafizeti, vagy beszedi) egyéb megéllapodas hidnyaban
az alabbiak szerint:

a./ amennyiben a hdmennyiségméro csak a fiitési héenergiat méri, a megosztas és elszamolas
alapja a fogyasztési helyek 1égtérfogata.

b./ amennyiben a hdmennyiségméro a fiitési €s hasznalati melegviz hot egyiittesen méri, akkor
a hdmennyiségmérd altal mért fogyasztasbol az 6sszes melegviz felhasznélds vizmérdjének
segitségével meghatarozott vizmelegitési hot elkiiloniti, és az igy kapott fiitési hdmennyiséget
a részfizetést teljesitok kozott az altaluk hasznalt helyiségek flitott 1égtérfogatai ardnyaban
felosztja.

Az egyedi melegvizmérdvel rendelkezOk a mért fogyasztasuk aranyaban, a vizmérdvel nem
rendelkez0 dijfizetok pedig az el6zdek szerint meghatarozott, az egyedi melegvizmérok osszes
fogyasztasaval csokkentett vizmelegitési hGenergia dijat fizetnek az altaluk hasznalt helyiségek
légtérfogatainak ardnyaban.
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c./ vizfelmelegitési szolgéltatasban részesiild dijfizetdk felé a viz felmelegitésére felhasznalt
homennyiség dijat egyedi vizmérd alapjan is el lehet szamolni a tdvhdszolgaltatonal jellemzd
atlagos fajlagos hofelhasznalas figyelembe vételével. Mas megéllapodas hidnyaban ez az
elszdmol4si mdd alkalmazandd.
d./ Az egyedi vizmérdvel nem rendelkezo dijfizetk a hOkdzponti mért 6sszes vizmennyiség
egyedi mérok altal mért vizmennyiségével csokkentett hanyadat egyéb megallapodas
hianyaban a flitott 1égtérfogatuk aranyaban fizetik meg a tdvhdszolgéltatonal jellemzd atlagos
fajlagos hofelhasznélas figyelembe vételével.
e./ Egyedi vizméré szerinti elszdmolasndl a felmelegitett viz hddijanak elszdmoldsa a
kovetkezOk szerint torténik:
ea). A hasznélati melegviz egyedi mérése esetén a felmelegitett viz hddijat a fogyasztasi
helyen 1€v0, hitelesitett, a lakas, helyiség valamennyi melegviz kifoly6 csapjat megel6zo
vezetékszakaszon szakszerlien felszerelt vizmérokon mért felmelegitett viz mennyisége
(m3) alapjan kell fizetni.
eb). Két elszamolasi idoszak kozott havonként az el6zO elszamolasi idOszak
atlagfogyasztasa alapjan megallapitott részfizetést kell teljesiteni. A mért mennyiség és a
részfizetések Osszegével a tivhdszolgiltato évente legalabb egy alkalommal elszamol.
ec). Amennyiben az egy hokozponthoz tartoz6 valamennyi épiiletrészben megvaldsult a
hiteles vizmennyiség mérés, a fovizmérod és a mellékvizmérdk osszegének kiilonbozetét a
tavhoszolgaltatd jogosult kiszamlazni a dijfizetok felé — eltérd megallapodas hidnyaban —
mért fogyasztasuk ardnyéaban.
1 m® ivéviz felmelegitéséhez sziikséges, a tavhdszolgaltatonil jellemzd atlagos fajlagos
héfelhasznélas (GJ/viz m®) szamitasat a hitelesen mért ho- és hasznalati melegviz mennyiségek
adatainak figyelembe vételével kell végezni. Ezt a fajlagos hdmennyiséget (GJ/viz m®) a
tavhoszolgaltatd évente feliilvizsgalja.

Fitési koltség megosztok esetén a flitési hodijat a 157/2005. (VIIL.15.) Kormanyrendelet
17/E.§-a alapjan kell elszamolni.

Egyéb megallapodis hidnyidban a fiitési hddij 30 %-a a dijfizetok épiiletrészei flitott
1égtérfogatainak ardnydban, 70 %-a pedig a koltségosztok értékeinek aranyaban keriil
felosztéasra és elszamolésra.

A lakokozosség dontésérdl a felhasznald felhatalmazott képviseldje jogosult tijékoztatni a
tavhoszolgaltatot. Tobb felhaszndld egyiittes mérése €s szabalyozasa esetén a felhasznalok
kozosen valasztott megbizottjuk dtjan, vagy valamennyi képviseld egyiittes rendelkezésével
donthetnek.

Mis megallapodas, a felhasznal6/dijfizetd eltérd kérelme/nyilatkozata hidnyaban a fiitési hodij
részfizetést a fltési honapokban, a HMV felhasznalas dijat havonta azonos 6sszegben kell
szamlazni, illetve megfizetni.

10.3. Leolvasas
Hoémennyiség mérok leolvasasa

A szolgéltat6 tulajdonaban 1év6 hitelesitett méromiiszerek havonta legalabb egyszer leolvasasra
keriilnek és erre vonatkoz6 igény esetén a felhasznaloval kozosen felvett jegyzokonyvben kell
rogziteni annak adatait.

Amennyiben a mérd leolvasiasa a miiszer meghibasoddsa miatt nem lehetséges, az elszamolas
alapjat — mas megéallapodas hidnydban — a megel6z0 elszamolasi évben a felhasznalonal a
kérdéses iddszakkal azonos iddszakban realizalédott héfelhasznélds targyiddszak tényleges
meteoroldgiai atlaghdmérsékletére korrigalt hOmennyiség képezi.
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Hasznalati melegvizmérok leolvasasa

Fogyaszt6 altal vételezett hasznalati melegviz mennyiségét /m3/ hiteles, szakszerlien szerelt
melegvizmérd méri. A felhasznalasi helyen beépitett melegviz mérdk leolvasdsa az
elszamolasra megkotott szerz0dés szerint évente legalabb egyszer vagyfélévente torténik.
Tavkiolvashatésagot biztosité melegvizmérd esetén helyszinen végzett leolvasisra abban az
esetben sor keriil, ha az adat a késziilékekbol nem olvashatd ki, illetve az tavkiolvasaskor
hibaiizenetet jelez.

A mérd meghibdsodasa, vagy nem megfeleld miikodése esetén annak megjavitisaig a melegviz
dija a megel6z06 iddszak atlagfogyasztasa alapjan keriil szamlazasra.

Amennyiben a vizmennyis€g méré pontos leolvasisa a felhasznald6 magatartisara
visszavezethetd okbol hitsul meg (rongalds, jogosulatlan atalakitds, stb.), dgy az adott
elszamolasi idOszakra a felhasznal6 potdijat koteles fizetni az erre vonatkozé dnkormanyzati
rendelet alapjan.

Fiitési koltségmegosztok

Azon lakokozosségeknél, amelyek a flitési koltségmegosztok szerinti elszamolast valasztottak,
tavkiolvashatésigot biztositd flitési koltségmegosztok keriilnek alkalmazésra.

Tavkiolvashatosagot biztosité koltségmegosztoval felszerelt felhaszndlasi helyen, az
elektronikus uton kiolvasott adatok helyessége az azok alapjan késziilt egyéni elszamold
lapokon ellendrizhetd. Tavkiolvashatdsagot biztositdé koltségmegoszté késziilék esetén
helyszinen végzett leolvasasra abban az esetben keriil sor, ha az adat a koltségmegosztd
késziilékekbdl nem olvashato ki, illetve az tavkiolvasaskor hibaiizenetet jelez.

10.4. Szamlazas

Minden szolgaltatasrol, termékértékesitésrol a felhasznalonak, vevonek kérés nélkiil is szamlat
kell adni.

Szamlazas rendje

A tavhOszolgaltatasi dijrol szo6l6 szamlak kiilsd vallalkoz6 bevonasaval és sajat hataskorben is
késziilhetnek. A szamlakép a vonatkozd jogszabalyi el6irdsoknak megfelel, amennyiben ilyen
eloiras hatdlyban van. Jogszabalyi eldirds hidnyaban a szamldk formatumat a fogyasztok
megfeleld tajékoztatatasidhoz és a szamviteli szabalyok betartdsidhoz elégséges tartalommal, a
gazdasagossagi szempontok el6térbe helyezésével kell kialakitani.

Szamlat csak a szdmlakészitésre feljogositott dolgozdk készithetnek, adhatnak ki.

Szamlak kiéllitasara csak az érvényes jogszabalyok betartdsaval (AFA tv., egyéb el6irasok)
keriilhet sor.

A kidllitott szamlak vevok/fogyasztok felé torténd tovabbitasarol (postai, egyéb) a vonatkozé
jogszabalyi elo6irdsok szerint, a szamlan feltiintetett fizetési hataridé figyelembevételével
gondoskodni kell.

Informatikai rendszer altal eléallitott szamlak esetén a vonatkozd jogszabdlyi eldirasok szerint
gondoskodni kell a szamldk szigord sorszamozdsardl és kinyomtatasardl, vagy a szdmlik
nyomdai eléallitasa céljabdl kiilso fél felé torténd tovabbitasardl, ugyancsak a fizetési hatarido
figyelembevételével.
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Szamlatipusok

I./ Tavhdszolgaltatasi dijrol készitett szamlak

a./ Magéanszemélyek részére készitett szamlak

b./ Gazdalkodo szervezetek részére készitett szamlak

I./ Egyéb szamlak

a./ hokozpontkezelési dij, anyageladas, egyéb szolgaltatasokrol
készitett szamlak,

b./ hészolgaltatési dijrol készitett szamlik gazdalkodd szervezetek részére
c./ futésszerelési szamlak, felhasznal6 kikapcsolas, stb.,

d./ tervdokumentacio véleményezési dijarol készitett szamlak,
e./ készpénzes szamlak.

A tavhoészolgaltatd altal alkalmazott szdmldkat és azok értelmezését 3. sz. melléklet
tartalmazza.

Szamléak elkészitési hatarideje

1./ Tavhdszolgaltatasi dijrol
- kotegelten késziilo havonkénti szdmldk esetében: mas megallapodds hidnyaban a
targyhoban,
- kézi szamlak esetében: folyamatosan,
- Kiils6 szervezet bevondsaval torténd szamlakészitésnél a megfeleld informaciok
atadasa a szamlakészitésre vonatkozo hataridok betartisara tekintettel torténik.
2./ Egyéb szamlak esetén: sziikség szerint folyamatosan.

10.5. Dijbeszedés, dijfizetés

A lakosségi fogyasztok tavhOszolgaltatasi szamlaikat az alabbi médokon egyenlithetik ki:

- készpénzfizetés - pénztari befizetés:

a Nyiregyhdza, Vay Adam krt. 4-6. 1/106. sz. alatt miikodd pénztirban készpénzben és
bankkartyas fizetési moddal lehetséges. A befizetéskor ,,Bevételi pénztarbizonylat”-ot allit ki
a pénztaros, amin a felhasznal$ alairdsaval igazolja a befizetést. A pénztaros a napi bevételt
befizeti a tarsasag szamlijara.

- szamlak postai készpénzatutalasi megbizason keresztiil torténd kiegyenlitése:

A fogyasztok a havi szolgaltatdsi dijrol készitett szamlaikat a szdmldkhoz mellékelt
készpénzatutalasi megbizas segitségével is kiegyenlithetik. Amennyiben a postai befizetés
beérkezik, az analitikus nyilvantartasban konyvelésre kertil.

- foly6szamlardl torténd szamla kiegyenlitése:

Az OTP folyoszamléaval rendelkez6 fogyasztok részére a havonta elkészitett szamlékat terhelés
céljabol elektronikusan tovabbitjuk az OTP Bank Rt. felé. A szdmldkat postai dton, vagy
dijbehajtok segitségével juttatjuk el a felhasznaloknak.

Az egyéb pénzintézetnél vezetett folydszamlaval rendelkezd fogyasztok részére havonta
elkészitett szamlakat terhelés céljabol GIRO rendszer segitségével juttatjuk el a pénzintézetek
felé. A szamlakat postai dton, vagy a dijbehajtok segitségével juttatjuk el a felhasznaloknak.
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- egyéb elektronikus fizetési mdédok:

Minden lakossagi fogyasztoknak — fizetési modjatdl fiiggetleniil — lehetdsége van szamlajat
még a csekken feltiintetett QR-kod segitségével is kiegyenlitenie. Az e-szamla bemutatasra
regisztralt dijfizetdk ezen kiviil DIINET-en keresztiil torténd elektronikus utaldssal is
rendezhetik szamlaikat. Ezen tilmenden eseti és egyedi utaldssal is fizethetik szamlaikat a
felhasznalok.

A koziileti fogyasztok tadvhdszolgaltatasi szamlainak megkiildése postai dton torténik, annak
kiegyenlitése — amennyiben van — a felhasznaldval kotott pénziigyi megéallapodasban foglaltak,
illetve a szamlan feltiintetett fizetési modnak és hataridoknek megfelelden torténik.

A fogyasztok a szadmlakat a szamlan feltiintetett fizetési hataridore kotelesek kiegyenliteni.

Késedelmes fizetés esetén a tadvhOszolgaltatd — egyéb szerzddéses megallapodas hidnyaban — a
szamlan feltiintetett fizetési hataridot kovetd 15-ik naptdl a torvényben eldirt mértékii
késedelmi kamatot szamit fel, valamint a felhaszndléra héritja a késedelmes fizetés egyéb
koltségeit is. Ilyenek a postakoltség, az esetleges peres eljardssal kapcsolatosan felmeriilt
koltségek, a végrehajtasi eljaras koltsége, stb.

A késedelmes fizetés a felhasznald részérdl torténd szerzddésszegésnek mindsiil és a
szerzO0désszegés esetére eldirt szankciok is alkalmazhatok.

A hétralékok novekedésének mérséklésére és a dijfizetés Osztonzésére a hatralékkal rendelkezd
fogyasztok felé szolgaltataskorlatozas foganatosithato.

10.6. Dijbehajtas

A havi szamlakészités idOpontjaban fennalld dijhatralékrdl a fogyaszték a kibocsatott
szamléakon feltiintetett informéaciokbol folyamatos tajékoztatasban részesiilnek.

A 30 napnal régebben lejart szamlatartozasok atadésra keriilnek a behajtasi csoportnak.

Ha a lakossagi fogyaszt6 a szaml4jat hataridoben nem egyenliti ki és a hatraléka eléri a 40 ezer
forintot, egyéb megallapodas hidnyiban fizetési felszdlitas kikiildésére keriil sor, melyben
tajékoztatas torténik arrdl is, hogy a tovabbi hatralék felhalmozés csokkentése érdekében HMV
kizarassal korlatozhaté a részére nytjtott szolgdltatds. (Ez a levél tértivevényes, konkrét
iddpontot tartalmaz a kizaras idépontjara vonatkozoan.)

Nem lakossagi fogyasztok dijtartozasanak behajtasa érdekében fizetési felszolitast kiildiink, és
a felszolitast kovetden a mindenkori jogszabalyoknak megfeleld intézkedések torténnek a
behajtas érdekében.

Ha a fogyaszto a felszolitds utdn sem rendezi tartozasit, nem milkodik egyiitt a hatralék
rendezésében, valamint megakadalyozza a szolgéltatasbol vald kizéarast, akkor tovabbitasra
keriilhet az eset a Jarasbirosag felé a sziikséges intézkedések megtétele érdekében
(egylittmiikodésre felhivas, illetve rendelje el a bejutast a felhasznalasi helyre).

A helyszini ellendrzésrol, a haszndlati melegviz szolgaltatasbdl valo kizarasrdl jegyzokonyvek
késziilnek (vagy a sikerességrol, vagy a sikertelenségrol, illetve annak okéardl, mely tovabbitasra
keriil a Jarasbirdsag is).

A peresités elotti fizetési felszOlitds a jogi eljards elinduldsanak els6 1épéseként keriil
kikiildésre. Ebben a fizetési felszdlitdsban az adott idészakkal kapcsolatos, ki nem egyenlitett
szamlak Osszegszerlien szerepelnek, megkiilonboztetve a targyhavi szamldkat az esetleges
elszamol6 szamlaktol.
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A fizetési meghagyas és végrehajtas

A peresités elotti fizetési felszolitas kikiildése utan, ha az nem vezetett eredményre, fizetési
meghagyas kibocsatasa iranti kérelem eldterjesztésére keriil sor, a felszdlitas kikiildése és a
meghagyas benyujtasa kozti iddszakban tortént befizetések figyelembe vételével.
Amennyiben a fizetési meghagyasnak ellentmond a fogyasztd, akkor az eljaras polgari perré
alakul.

Ha nem mond ellent, akkor a fizetési meghagyas jogerdssé véalik, melyrdl a kozjegyzo
hatarozatot kiild.

A fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem jogerdre emelkedését kovetden megindul a
végrehajtasi eljaras.

Dijbehajtok tevékenysége

Ha a fogyaszt6 hataridére nem rendezi tartozdsat és hatraléka 60 napnal régebbi, akkor
dijbehajto keresi fel a tartozas rendezése érdekében.

A dijbehajtok megadott korzetekben dolgoznak, arcképes igazolvannyal rendelkeznek. A
dijbehajtok az elvett 6sszegrol kézi pénztari bizonylatot allitanak ki, melyre felvezetésre keriil,
hogy mely jogcimre vették el az Gsszeget.

,Fizetési felszolitot” dob a postaladaba, ha a dijfizetdt nem talalja otthon.

A dijbehajtok tevékenysége a behajtasi eljarassal parhuzamosan zajlik egészen a jogi eljarasok
megkezdéséig.

Részletfizetés

Egyedi kérelem esetén van lehetdség részletfizetési megallapodas kotésére, amennyiben az
eldsegiti a hatralék rendezését. Peres eljardsban a birdsag eldtt, végrehajtisi eljardsban a
végrehajtod elott is van lehetdség részfizetési megallapodis megkotésére.

Amennyiben a felhasznald/dijfizetd a folyamatos szolgéltatassal kapcsolatos fizetési
kotelezettségét, és/vagy a megallapodas barmelyik részletét hataridoben nem teljesiti, a
megallapodas kiilon értesités nélkiil felbomlik és a kovetelés egy 6sszegben valik esedékessé.

Amennyiben a felszolitasi eljarasok eredményteleniil zarultak, a tdvhoszolgaltatod kovetelését
értékesitheti kovetelés kezelésre jogosult tarsasagok részére.

10.7. Dijkedvezmény, dijvisszatérités, potdij

Ha t6bb személy tulajdondban 1€vd, hokozponti mérés szerinti tdvhdszolgéltatasban részesiild
épiilet tivhdszolgaltatasi dijait tobb dijfizetd helyett egy 6sszegben egyenlitik ki, a felhasznal6
a tavhOszolgaltatoval kotott megallapodas alapjan dijkedvezményt kaphat.

Ha a tavhdszolgaltatd szolgaltatasi kotelezettségének — a terv szerinti karbantartas idOtartamat
kivéve — folyamatosan harom napot meghaladdan, neki felréhaté okbdl nem tesz eleget, a
szerzOdésben meghatarozott alapdij sziineteltetés iddtartaméval aranyos részének kétszeresét
fizeti vissza.

Dijvisszatérités illeti meg a dijfizet6t abban az esetben is, ha a vizmennyiség szerinti melegviz
hddij fizetése esetén iizemképes felhasznaloi berendezések rendeltetésszerti mitkodése mellett,
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folyamatos vételezésnél a melegviz hOmérséklete a kifolyonal mérve nem éri el a 40 °C
hoémérsékletet. A dijvisszatérités mértékének szadmitasa: ha a viz hdémérséklete 35-39 °C,
akkor a fogyasztot a csokkent értékli szolgéltatas idOtartamara °C-onként 20 % mértéki
melegviz hédijvisszatérités illeti meg, amelyet a kovetkez6 szamlazas alkalmaval érvényesiteni
kell.

A dijvisszatéritési kotelezettség a szolgaltatd hibajabol bekovetkezd eseményeknél terheli a
Szolgaltatot.

Ha a felhaszndlé a szerzdédésben lekotott hoételjesitményt egy-egy napon folyamatosan 30
percnél hosszabb iddtartamon keresztiil tdllépi, annyiszor kell az esetenként vételezett
hoételjesitménytobblet utan alapdijhoz kapcsolédd pétdijat fizetnie, ahdny napon a lekotott
hdételjesitményt tillépte. Az alapdijhoz kapcsolddd potdij mértéke a tillépésre esod éves alapdij
1/6 része. Az alapdijhoz kapcsol6dd potdij megfizetése nem mentesit a szerzodésszegés egyéb
jogkovetkezményei aldl.

Ha a felhasznal, illetdleg a dijfizetd a Tszt. 49. § (2) bekezdésének c), d), f) és g) pontjaiban
szabalyozott szerzddésszegést, vagy egyéb modon szabalytalan vételezést valdsit meg, a
szolgaltatas dijan feliil potdijat koteles fizetni az okot ad6 koriilmény, illetve az akadalyoztatas
megszinéséig. A potdij) mértékét Nyiregyhdza MJV Kozgyllésének 42/2005. (X.27.) sz.
rendelete 12. § (3) bekezdésében rogziti, 2014. januar 1-t61 150 000 Ft 6sszegben.

A fogyaszt6 tulajdonaban 1évo egyedi vizmérd elszamolésra alkalmatlanna valasa, hitelesités
fogyaszt6 hibdjabol vald elmulasztasa esetén, tovabba, ha a tdvhdszolgaltatd tulajdonaban 1évo
egyedi vizmérok ellendrzését, hitelesitését, javitasat nem teszi lehetdvé, akkor a 42/2005. (X.-
27.) KGY sz. 12. §-ban foglaltaknak megfelelden a dijfizetd felé vizmérével nem
rendelkezOként torténik a melegviz hddij elszamolasa.

Szocialis tamogatasok

Kiilonb6z0, szocialis raszorultsadgi alapon - alapitvdnyok és Onkorméanyzat - altal nyujtott
tamogatasok szamlaban torténd érvényesitésével lehetdség van az érintett fogyasztok fizetdi
korben tartasara.

A tdmogatasok a tivhdszolgaltatasi szamla végosszegét, azaz a dijfizetd altal fizetendo Osszeget
csokkentik. A tdmogatasokat csak a tivhoszdmla bruttd Osszegének erejéig lehet felhasznalni,
az készpénzként nem fizetheto ki.
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11.

KAPCSOLATTARTAS

A felhasznaldkkal val6 kapcsolattartis foként az tigyfélszolgilaton keresztiil torténik, mellyel
kapcsolatos részletes szabalyokat a 3. €s 4. fejezetek tartalmazzak.
A tavhOszolgaltatd a felhasznalokkal irdsban is rendszeres kapcsolatot tart a rendszeresen
megjelend hirlevél, illetve koziileti tajékoztaté forméjaban.
Jelentds valtozasokat, illetve az elOre tervezhetd karbantartdsi, feldjitdsi munkik miatti
sziineteltetés idOpontjat és varhaté iddtartamat a helyszinen Kkifliggesztett értesitések
form4jaban kozolni kell a felhasznélokkal.
A felhasznaldk a tivhoszolgaltatd mikodésével kapcsolatosan részletes tajékoztatast kaphatnak
a szolgéltato internetes honlapjan keresztiil is.
A NYIRTAVHO KFT. a tavhészolgéltatasrol sz616 torvényben foglalt altaldnos szabalyok a
Magyar Energia és Kozmii-szabalyozéisi Hivatal 4ltal kidolgozott ajanlasok, a Nyiregyhaza
Megyei Jogu Viaros Kozgytilése altal hozott szabalyozasok/rendelet figyelembevételével
egylittmiikodik az orszagos és a helyi fogyasztovédelmi szervekkel, fogyasztoi
érdekképviseletekkel annak érdekében, hogy a felhasznalokat érinté kérdésekben:

- megismerje azok véleményét,

- tajékoztassa azokat tervezett intézkedéseirdl,

- visszajelzést adjon az altaluk kozvetitett panaszok és észrevételek kivizsgalasanak

eredményeirdl.

Szabolcs-Szatmar-Bereg ~ Megyei ~ Kormanyhivatal =~ Miszaki  Engedélyezési  és

Fogyasztovédelmi Fdosztaly, Fogyasztovédelmi Osztilyhoz Cim: 4400 Nyiregyhéaza, Hatzel
tér 10. Telefonszdm: +36 42/ 500 -694, Telefax: +36 42 504 398, E-mail:
fogyved_eaf_nyiregyhaza@nth.hu;

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (4400 Nyiregyhéaza, Széchenyi u.2 11/205.)
Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos Jegyzdje (4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.);
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kereskedelmi- és Iparkamara mellett miikodo Békéltetd
Testiilet (4400 Nyiregyhéaza, Széchenyi u. 2.);

Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei Kormanyhivatal (4400 Nyiregyhdza, HOsOk tere 5.
Levelezési cim: 4400 Nyiregyhaza, Pf.: 199);

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hat6sig (4400 Nyiregyhaza, Hosok tere 5.).

Altalaban a fogyasztok tarsadalmi érdekképviseleteinek mindsiilnek azok a tarsadalmi
szervezetek, illetdleg szovetségek, amelyeket a felhasznadlok az egyesiilési jogrdl sz616 1989.
évi II. torvény alapjan kifejezetten a fogyasztok érdekképviselete céljabol hoztak 1étre, €s annak
megfeleléen miikodtetnek.

A NYIRTAVHO KFT. azokkal a fogyasztéi érdekképviseleti szervekkel mikodik egyiitt,
amelyek irasban bejelentették nédla, vagy az Onkormanyzat jegyz6jénél egyiittmikodési
szandékukat a fogyasztoi érdekvédelem terén.

A NYIRTAVHO KFT., mint szolgiltat6 a fogyasztévédelmi szervek, fogyasztoi
érdekképviseletek illetékességébe tartozd, a felhasznalokat érint6 kérdésekben az
egylittmikodést nem tagadja meg, a kozérdekii adatokat — kivéve szolgalati titkot —
hozzaférhetové teszi, a felhasznaldkat érintd tervezett intézkedésekrdl tajékoztatist ad.
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Kozérdekii adatnak tekintendok az 2011. évi CXII. az informéacids onrendelkezési jogrdl és az
informaciészabadsagrol sz6l6 torvény eldirdsainak megfelel6 adatok. A tarsadalmi
érdekképviseld a felhasznalé altal kezdeményezett egyéni iigyiratokba csak a felhasznald
beleegyezésével tekinthet bele. A tudomasara jutott adatokat koteles az iizleti titokra érvényes
modon kezelni.

A fogyasztovédelmi szervek, fogyasztoi érdekképviseletek altal kezdeményezett tigyekben a
tavhoszolgaltatd ligyintézési hatarideje a jogszabalyban rogzitett hataridoktdl nem térhet el. A
tarsasagot a hatésagokkal és harmadik személlyel szemben — amennyiben a képviseletet nem
az ligyvezetd igazgatd latja el — a munkavallalok munkakori leirdsukban meghatarozott
feladatok teljesitése sordn, €s az abban rogzitett médon képviselhetik. Az iligyvezetd igazgato
meghatarozott iigyekben torténd képviseletre meghatalmazhatja a tarsasdg munkavallaléit,
vagy mas személyeket.
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12.

ARSZABAS

A tavhOszolgaltatas lakossagi dijait a 2005. évi XVIIL. sz torvény szerint ,,a miniszter
rendeletben allapitja meg a nem lakossagi felhasznalok tavhdszolgaltatisi dijait jelenleg a
Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos Kozgytlésének 10/2012 (I1.19.) sz. hatarozata tartalmazza.

A Tszt. 57/E. § (1) szerint: a hatdsigi 4rnal magasabb arat a szerzodésben érvényesen kikotni
nem lehet. A hat6sagi arat kell alkalmazni abban az esetben, ha a felek az a&rban nem allapodtak
meg, vagy ha jogszabaly megsértésével mas arban allapodtak meg.

A NYIRTAVHO KFT altal alkalmazott, szolgaltatasi dijon tili egyéb dijak:

Téritési dij fizetési kotelezettség terheli a megrendel6t a hibajavitason tul a 1égtelenitési,
beszabalyozasi igény, valamint a szolgéltatéi berendezések éaltala igényelt soron kiviili
ellendrzése esetén is, ha az ellendrz€s soran hiba nem allapithaté meg.

A megrendelésre végzett tevékenység felhasznalt anyagokon tuli téritési dijait a lenti tablazat
tartalmazza. A felhasznalt anyagok koltségét a beszerzés, illetve a NYIRTAVHO Kft. altal
nyilvantartott értékeknek megfeleld dron kell megfizetni.

Tevékenység megnevezése Nett6 egységér

1870
Ft/alkalom
a mindenkor
érvényben 1év§

kiszallasi dij

helyszini munkavégzés 6radija* minimalis
épitdipari
rezsiéradij
egyéb szolgaltatds mérnoki 6radija* 5000 Ft/6ra
papir alapi szamla p6tlés dija 300 Ft/A4 oldal

*a megkezdett munkavégzés esetén minimdlisan 1 6ra szdmldzandd, azon tili munkavégzés utan a kerekités
szabdlyai szerinti egész 6ravégzés dija szamldzandd

Infravoros diagnosztikai vizsgalatok: (5 tételbdl all)
1. Helyszinen eltoltott effektiv munka: 5.000,- Ft/megkezdett 6ra/f6 + AFA. Minimalis
elszamolasi id6 1 ora.
A h8kamera gépkoltsége: 51.930,- Ft/éra + AFA.
Az elkészitett felvételek kiértékelése: 1.790,- Ft/felvétel + AFA.
4. Szakvélemény készitése, dokumentalas: 62.650,- Ft/db + AFA.

w0

Hékozpont kezelési dij:
17.500,- Ft/h6 + AFA
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HMY méro beépitése:
Megrendelés esetén, felmeriilt koltségek alapjan.

,,NYITAS” egyszeri belépési dija:
a mindenkori éves alapdij 1/10 részének megfeleld dijjal, az atlagos méretli lakas flitott
légtérfogata alapjan szamolt koltség ezer forintra kerekitett 6sszege, jelenleg 5000 Ft/hdleado

Kozérdekii adat igénylés esetén felmeriild mésolat készités téritési koltsége:
a mindenkori jogszabalyok altal meghatarozottak szerint, jelenleg a 301/2016 (IX.30.)
Korményrendelet alapjan.

Postai tudakozvany igénylésének dija

Postai uton torténd visszautalds esetében a fogyasztonak — irdsos kérelem alapjan — utolag
lehetdsége van a kézbesitésre vonatkozé informaciokat a tavhdszolgaltatdtdl igényelni.

A kézbesitési informécidkat a Nyirtivhd Kft. postai tudakozvany igénylése ttjan biztositja,
melynek koltségét az informaciot igényld fogyasztonak eldre — a személyes iigyfélszolgalaton
keresztiil készpénzfizetési szamla ellenében, vagy a levelezési cimre megkiildott dijbekérd
alapjan — kell megfizetnie. Dijként a tudakozvany koltsége fizetendd, mely a mindenkori postai
dijszabasban rogzitettek szerint keriil megallapitasra.
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SZ.
SZ.
Sz.
SZ.
SZ.
SZ.
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Mellékletek

melléklet: ALKALMAZOTT SZERZODES TIPUSOK
melléklet: ALKALMAZOTT NYOMTATVANYOK
melléklet: ALKALMAZOTT SZAMLAK

melléklet: ALKALMAZOTT MEROBERENDEZESEK
melléklet: VONATKOZO JOGSZABALYOK
melléklet: MUKODESI ENGEDELY

Fiiggelék

fiiggelék: NYIRTAVHO KFT. szervezeti felépitése
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