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JEGYZŐKÖNYV 
fogyasztói észrevételekhez 

Egyedi azonosítószám: 

A fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény 17/A. § alapján 

Név: ……………………………………………………………………………    Fogyasztó azonosító: …………………………………. 

Fogyasztási hely címe: …………………………………………………………………………………………………………………………. 

Fogyasztó lakcíme/levelezési címe: ……………………………………………………………………………………………………. 

Fogyasztó e-mail címe: ………………………………………………………………………………………………………………………. 

Észrevétel jellege: 

 fűtés elszámolással kapcsolatos 

 meleg víz elszámolással kapcsolatos 

 hátralékkal kapcsolatos 

 egyéb: ……………………………………………………………… 

Észrevétel, panasz leírása: …………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Ha a fogyasztó a jegyzőkönyv felvétele során nem adja meg a nevét, lakcímét vagy elektronikus 

levelezési címét, illetve a panaszának részletes leírását, valamint nem mutatja be a szükséges 

iratokat, dokumentumokat és egyéb bizonyítékokat, vagy a jegyzőkönyv aláírását megtagadja, 

akkor a vállalkozás nem köteles a szóbeli panasz intézése során az írásbeli panaszra irányadó 

szabályok szerint eljárni. 

 

Dátum: Nyíregyháza, 20…………………………………………… 

                                                                                                …………………………………………………………….. 
                                                                                                                   fogyasztó aláírása 
 
Ügyintéző: ……………………………………………………………… 

Megjegyzés: ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Átadott/bemutatott dokumentumok: ……………………………………………………………………………………………… 


