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Nyírtávhő
 ügyfélszolgálat
                                    
                                
                            

                            
                                
                                    
                                        

                                        Ha bármilyen kérdése van, forduljon bizalommal ügyfélszolgálatunkhoz!
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                                        A változásbejelentések ügymenete, szükséges dokumentumok
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                                        A nyitvatartási információk megtekintéséhez kattintson a "Tovább" gombra!
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                                        Az összes dokumentumunkat megtalálja a dokumentumtárban.
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                                        Gyakran ismételt kérdésekre megtalálhatja a választ a "Tovább" gombra kattintva.
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                    Számláit online is befizetheti bankkártyája segítségével.

                
            

            
                
                                        időpontfoglalás az ügyfélszolgálatra

                    
                        

                    

                    Ügyfélszolgálatunkra online is foglalhat időpontot.

                                    
            

            
            
                
                    Mérőállás bejelentés

                    
                        

                    

                    Gyorsan és egyszerűen jelentheti be melegvízmérő állását.
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                    Webes felületünkön hibabejelentésre is lehetősége van.

                
            

        

    





    
        
            Hírek

            

    
        

        Már beemelték az új vezetéket

        Daruval emelték be az új távhővezetéket a Május 1. tér és Garibaldi kereszteződésben.

        
            2024. 02. 15.

            tovább


        

    



    
        

        Kicserélik a távhővezetékeket

        A Nyírtávhő szakemberei megkezdték a távhővezetékek cseréjét a Május 1. tér és a Garibaldi utcánál – a  forgalom korláto...

        
            2024. 02. 14.

            tovább


        

    



    
        

        Csak óvatosan!

        Nyírtávhő

        
            2024. 02. 06.

            tovább


        

    



    
        

        Gyorsan lépett a NYÍRTÁVHŐ

        Meghibásodott egy távhővezeték a Május 1. téren.

        
            2024. 02. 06.

            tovább
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                                ügyfélfogadási idők

                                
                                    
                                        

                                        ügyfélfogadás

                                        
                                            Hétfő: 08:00 - 15:00
Kedd: 08:00 - 15:00
Szerda: 08:00 - 20:00
Csütörtök: 10:00 - 15:00
Péntek: 08:00 - 13:00
                                        

                                    

                                

                                
                                    
                                        

                                        pénztári nyitvatartás

                                        
                                            Hétfő: 08:00 - 15:00
Kedd: 08:00 - 15:00
Szerda: 08:00 - 19:30
Csütörtök: 10:00 - 15:00
Péntek: 08:00 - 13:00
                                        

                                    

                                

                            

                        

                        
                            irodánk címe

                            
                                

                                
                                    Univerzum Üzletház
4400 Nyíregyháza
Vay Ádám krt. 4-6 I./106
+36 (42) 314-433

 
                                

                            

                        

                    

                

            

        

    





    
        
            
                
                    rólunk

                    

                    
                        
                        Nyíregyháza területén 1966-ban kezdődött a távhőszolgáltatás. Mára közel tizenhat ezer lakás és ezer közületi felhasználó kapcsolódik a rendszerre. A fűtött légtérfogat közel négy millió légköbméter, a szolgáltatott melegvíz mennyisége meghaladja a fél millió köbmétert évente. A Nyíregyházi Távhőszolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaságot tulajdonosunk, Nyíregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata 1992-ben alapította. Tevékenységünk során eleget teszünk többek között a Távhő törvényben és végrehajtási utasításában előírt kötelezettségeinknek. Gazdálkodásunk eredményei tulajdonosunk elvárásait és a fogyasztók / felhasználók igényeit jelenítik meg. Feladatunk a nyíregyházi erőműben termelt hőenergia szállítása és elosztása, illetve 2005. január 1-től az önkormányzati tulajdonú intézmények földgáztüzelésű berendezéseinek üzemeltetése.
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                    küldjön nekünk üzenetet!


                    


    

    




    
        
            
                

                



            

        

        
            
                

                



            

        

        
            
                

                



            

        

        

                    
                
                    
Kapcsolatfelvétel azonosítás nélkül


                

            

        

                    
                
                    

                    
                        
Üzenet tárgya
Általános információkérés
Számlázás, ügyintézés
Hátralékkezelés, díjbehajtás
Időpontegyeztetés
Hibabejelentés




                    

                

            

        
                    
                
                    

                    



                

            


            
                
                    

                    



                

            


            
                 Nem találja az ügyfél azonosítóját és a számla sorszámát? Segítségért kattintson ide!
            


            
        

    


            



    

    
        

            



            


            
                
                    
                        
További fájlok feltöltése


                    

                

            


            
                



                

                



                

                



                

                



                

            

        

    

    

        
        
Elolvastam és elfogadom az Adatkezelési tájékoztatót



    


    

        
Feliratkozom a Nyírtávhő hírlevelére (nem kötelező)
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                                Online számlabefizetés

                                Időpontfoglalás

                                Mérőállás bejelentés

                                Hibabejelentés

                                Kapcsolat

                            Kiegészítő információk

                                Cégünkről

                                Gyakran ismételt kérdések (GYIK)

                                Galéria

                                Partnerek

                                Minősítések

                            Dokumentumtár

                        

                    

                    
                

            

            
                 információ

                
                    
                        
                             cégünk székhelye

                            
                                Nyíregyháza, Népkert u. 12.
Központi telefon: +36 (42) 314-326
Fax: +36 (42) 314-585
                            

                        

                        
                             levelezési címünk

                            
                                4401 Nyíregyháza, Pf.:1004
                            

                        

                        
                             e-mail címünk

                            
                                nyirtavho@nyirtavho.hu
                            

                        

                        
                             0-24 hibabejelentés

                            
                                Telefon: +36 (42) 451-644
                            

                        

                    

                    
                        
                             ügyfélszolgálati irodánk

                            
                                (díjbefizetés, ügyintézés) 
4400 Nyíregyháza, Vay Ádám krt.4-6. 
I.emelet 106.sz.
Telefonos ügyfélszolgálat: +36 (42) 314-433

e-mail: ugyfelszolgalat@nyirtavho.hu
                            

                        

                        
                             tervegyeztetés, adatszolgáltatás

                            
                                4400 Nyíregyháza, Népkert u. 12. 
Műszaki osztály Szerda: 08:00-12:00 óráig
                            

                        

                        
                             szolgáltatásfelügyelet

                            
                                Telefon: +36 (42) 451-644 
Fax: +36 (42) 455-092 
e-mail: szolgaltatasfelugyelet@nyirtavho.hu
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        Telefonos ügyfélszolgálat!
 +36 (42) 314–433
    
    
        

        Aktuális műszaki
munkálatok
    
    
        

    




    








    
        
        

    

    


























